Bostads

|: Q K U S bolaget

HAMMARKULLEN

NR 4 « 2024 NYHETER FOR DIG SOM BOR HOS BOSTADSBOLAGET

l

! ‘ '

g

S~
ke

F.
s
A

-

Kadra, Natalie och Sori har vialkomnat manga glada véljare i Hammarkullen.

Valgladje i Hammarkullen

Glada och férvantansfulla hyresgéster har myllrat in i Bostadsbolagets lokal i Hammarkullen — som under hésten
férvandlats till en vallokal. Har har namligen de boende i omradet fatt bestaimma &ver en del av Bostadsbolagets
pengar efter temat “Tillsammans i Hammarkullen”.
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GOd jul OCh L . BIOBILJETTER! .
® Snart kommer vi ha nya kontaktvigar in till oss.
S wl ,. Nu undrar vi: Vart ska du ringa i stillet for till R
gOtt nytt ar. din fastighetsvard efter januari 20257? g
. o Svaret hittar du nagonstans har i tidningen Fokus!
Vl pa BostadSbOIaget Mejla ditt svar senast den 31 januari till

hammarkulletorget@bostadsbolaget.se.
N&rmast ratt svar vinner tre biobiljetter!
Glém inte att skriva

tackar fér aret som

g&oltt OCh 6n5kar ditt namn, adress och
. | N telefonnummer

skona helgdagar! " IR . imejetl
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Oppettider under
jul och nyar
Vilkommen att kontakta oss alla

vardagar klockan 08:00-16:00
utom den 24-26/12, 31/12 och 1/1.

Snéréjning av
parkeringsplatser

Under vintern har Bostadsbolaget
ansvar for att skotta rent runt alla
fastigheter och gangvagar. Goéteborgs
Stad tar hand om bilvdgarna. Hyr du
en parkeringsplats eller garage av
oss ansvarar du sjalv for att skotta
bort snén pa din plats. Detta giller
aven for tillstdndsparkeringen pa
Bredfjillsgatan, men dir skottar vi
kérbanorna och du den parkering
du anvander.

Kontrollera din
brandvarnare

Brandvarnare kan radda liv! Byt bat-
teri en gdng om aret pa en bestimd
dag, till exempel pa brandvarnarens
dag den 1 december. Du kan ocksa
gé in pd MSB:s hemsida (Myndigheten
fér samhillsskydd och beredskap)
och aktivera en sms-padminnelse nar
det dr dags att byta batteri. Du hittar
den pé: aktivmotbrand.msb.se.

Mohamed vann tivlingen

| férra numrets tavling fragade vi efter
vilket temat pa arets Boendebudget ar.

Ritt svar ar:

"Tillsammans i Hammarkullen”!
Vi sager grattis till

Mohamed som

vinner tre

biobiljetter!

Tryggare

trappor for alla

| flera av vara bostadsomraden pagar
olika insatser for att 6ka tryggheten
for de boende. Ingen ska behéva
kdnna obehag for att ga in i trapp-
huset eller ga hem en mork kvall fran
sparvagnen. En del av detta trygg-
hetsarbete kallas Trygga trappan.

Boende i Hammarkullen har pa senare tid
kunnat se lappar i trappuppgangarna med
budskapet "Inga obehoriga i fastigheten
-alltyp av olaga intrang polisanmals”.
Trapphusinformationen dr en del aven
arbetsmodell som kallas Trygga trappan.
Modellen gar ut pa att forhindra olika
former av hdang i trappuppgangarna av
personer som varken bor eller arbetar dar,
eller hdlsar pa ndgon de kdnner.

OKAD TRYGGHET OCH MINDRE STOK
Trygga trappans syfte dr att 6ka tryggheten
for de som bor dér. Att behdva ga forbi ett
okdnt ging precis utanfor sin dorr, eller
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Tips for att halla ratt
temperatur inomhus:

Méblera smart. Lat elementen fa
utrymme - undvik att blockera dem
med mébler eller tunga gardiner.

Vidra ritt. Oppna fonstren ordent-
ligt i max fem minuter. Sakerstill bra
ventilation. Ha ventiler och inner-
dérrar dppna for att sprida varmen
jamnt. Tapp inte fér spaltventiler

- d& drar det vid fénster istillet.
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bli stord av hoga roster under en hel kvill,
skapar otrygghet och 4r nagot manga hor
av sig till Bostadsbolaget om. I samband
med inférandet av Trygga trappan kan
polisen numera goéra en anmalan for olaga
intrang utan att forst behova kontakta
Bostadsbolaget.

,, Forsta gangen gar vi
bara in och upplyser om vad
som giller i trapphusen.

EN FALLANDE DOM KAN LEDA TILL BOTER
Héakan Bredinge d4r kommunpolis pa Norra
Hisingen och har erfarenhet av Trygga
trappan i Biskopsgarden.

- Forsta gangen gar vibarain och
upplyser om vad som giller i trapphusen.
Stoter vi pa samma person en gang till
iett trapphus rapporterar vi och det blir
enanmadlan. Blir det en fdllande dom kan
man fa dagsboter, sdger han.

| Hammarkullen har hosten praglats
av ett rafflande val. Har har namligen
hyresgésterna fatt vara med och
bestimma 6ver en del av Bostads-
bolagets pengar. Arets tema var
"Tillsammans i Hammarkullen” och
utomhusbio, odlingar och dansarena
var nagra av de alternativ som hyres-
gasterna kunnat résta pa.

Sori, utvecklingsledare inom social hallbar-
het pa Bostadsbolaget, dr pa plats for att ta
emot valjare i vallokalen.

-Boendebudgeten dr ett sitt att mota vara
hyresgidster, bygga relationer och ge dem
inflytande. Vivill att vira hyresgdster ska
kunnavara med och pdverka de beslut som
fattas hdr, sdger hon.

INSATSEN INLEDDES genom att man gavut
information om boendebudgeten till alla
hyresgéster. Darefter samlades forslag
in och tillsammans med en fokusgrupp,
bestdende avlokala verksamheter och
hyresgédstforeningarna, valdes tio forslag ut.
Slutligen 6ppnades dorrarna till vallokalen
iHammarkullen, ddr hyresgdsterna sedan
ioktober kunnat rosta pa sina favoritforslag.
- Ndr vi pabérjade arbetet med Boende-
budgeten visste vi att vi ville ha med alla
delar som hor till ett val. Darfor har vien

Valgladje i Hammarkullen

16-ariga Johara hdller tummarna fér att utomhusbion blir vald i arets Boendebudget.

vallokal, valsedlar och en riktig valurna.
Det gor att vara hyresgdster kommer kdnna
igen signdr de ska ga och rostairiksdagen
om tva ar, sdger Natalie, som ocksd jobbar
som utvecklingsledare pa Bostadsbolaget.
Hon sdger att de fran en borjan var osakra
pa hur manga som skulle dyka upp, med
tanke pd att sd mycket gors digitaltidag.

- Men det har verkligen gatt 6ver for-
vantan! Folk har kommit hit, varit glada
och tyckt att processen dr spinnande. Det
darjatteroligt! Sager Natalie.

Natalie och Sori hjélper véljare pd plats och tycker att drets val har gatt éver férvantan.

FOR ATT SANKA troskeln till att rosta finns
dialogvarden Kadra pa plats. Hon hjilper
hyresgdster som dr osdkra pd spraket och
processen.

- Det drjatteroligt att vara har och kunna
underldtta for folk som behover hjdlp med
spraket, kdnner sig obekvama eller inte vet
vad de ska gora, sdger Kadra.

Det dr inte forsta gangen som Bostads-
bolagets lokal i Hammarkullen forvandlas
till vallokal. Nar valurnan dkte fram 2022
samlades ungefdar 1000 roster in. Med
en mandag kvar att rosta har den siffran
redan hunnit fordubblas.

16-ARIGA JOHARA dr en av viljarna som
stoppat ner valsedlariurnan och fatt sin
hand stamplad med ett rott hjdrta som ett
tack for sin rost.

- Det kdndes skont och lite speciellt att
rosta. Jag hoppas att utomhusbion vinner,
for det kinns mysigt och man kan vara
ddr med familjen, sdger hon.

VALRESULTATET presenteras i december
och aktiviteterna planeras att genomforas
nagon gdng under ndsta ar. Men oavsett
vilka forslag som vinner menar Sori att
valetredan dr en slags vinst i sig.

- Det krdvs mdnga sma steg for att
nd en forandring och skapa tillit mellan
manniskor i samhaéllet.
Detta dr ett steg
atratt hall,
sager hon.
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réster samlades in
i arets Boendebudget
— fler an dubbelt s
manga jamfért med
forra valet!
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Har nar du oss

Boendeappen

Anvind var app fér att skicka in
felanmilan, férklarande bilder och
fa information direkt i telefonen.

bostadsbolaget.se
Logga in pa var hemsida for att

.- skicka in fragor, felanmalningar,
’ forklarande bilder, se dina kontrakt,

h - hyresavier och annan lagenhets-
n a r a r VI / information.

| Kundservice per telefon
nya o n a = ' Kontakta kundservice fér fragor per

vagar till oss

Alla vara omraden pa Hisingen,
Rannebergen och Oster om Heden
har sedan i hostas fatt nya kontakt-
vagar in till oss. | borjan av nésta ar
kommer vi koppla pa resten av vara
omraden.

Snart kan alla vdra hyresgdster ringa till
var kundservice i stdllet for att anvanda
direktnummer till fastighetsvardar eller
uthyrare. Kundservice tar emot ditt arende
och svarar dig direkt eller skickar det
vidare till personal som kan hjilpa dig.
For felanmalningar och fragor dr det bast
attanvanda var app och hemsida. Det kan
du gora redan nu - dygnet runt, aret om.

Martin, forvaltare i Hammarkullen,
forklarar fordelarna med de nya
kontaktvigarna.

Varfér gérs denna férandring?
- Attkunna skicka in fragor och felan-

madla direktidin telefon var du an befinner
dig underldttar fér manga. Ochiappen
och pd var hemsida kan du dessutom
skicka forklarande bilder. Det kan hjdlpa
fastighetsvdrden att se vilka eventuella
verktyg eller reservdelar som behovs, och
jobbet kan utforas snabbare.
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HAMMARKULLEN

Redaktér: Madeleine Dotevall

E-post: madeleine.dotevall@bostadsbolaget.se
Telefon: 031-731 53 20.

Produktion: Gritti

Tryck: Billes tryckeri, 2024. Tryckningen

av Fokus Hammarkullen &r klimatkompenserad.

telefon pa 031-731 50 00 varje vardag
klockan 08.00-15.00.

Har vi dina
kontaktuppgifter?

Men varfér ska man ringa
kundservice och inte lingre

. . - ”
till fastighetsvarden? Logga in pa var hemsida och se

- Vér kundservice dr mycket kunniga sa att vi har ratt telefonnummer
och kan svara pd manga av dina fragor och mejladress till dig.
direkt utan att du behover bli kontaktad +  Da missar du ingen information
avnagon annan. Genom att kundservice ! eller terkoppling fran oss!
svarar kan fastighetsvdarden arbeta mer
effektivt med drenden utan att haandra
som ringer samtidigt. Ar drendet akut
far du saklart fortfarande hjdlp direkt!

Mer information och exakta datum for
andringen kommer du att fa pd mejl och
ibrevladan. Hall utkik och hor garna av

dig till oss om du undrar nigot!
i Hyresgostenkat
s dhe ot Boggs o1t svivn pé vir
tyresghsteniit. Svoren kager B¥ grond 1o hur
i priositecar ach plonerar vért arbete. Yook fér
it du evoraed

Enkinen oviiutos 2024-11-09

Boendefunktioner

Tipsa oss!
Vad vill du lisa om?
Ring eller mejla till

Betatning
Inget oft betato

Se historik

Madeleine Dotevall:
madeleine.dotevall@
bostadsbolaget.se,
telefon: 031-731 53 20.

Bokning
Gir en bekning

Bostads
bolaget

Ingér i Framtidenkoncernen som dr en del av Géteborgs Stad.

Postadress: Bostadsbolaget, Box 5044, 402 21 Géteborg

Hemsida: bostadsbolaget.se Telefon: 031-73150 00 (vixel) E-post: info@bostadsbolaget.se
Felanmilan: Gérs i férsta hand via var webb (bostadsbolaget.se).

Du kan &ven vinda dig till din fastighetsvird. Telefonnummer finns i trappuppgangen och
péa hemsidan. Vid akuta fel efter kontorstid: Ring Fastighetsjouren 031-18 48 33.




