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ér tryggare hem

Rafael, Tarja och Mikael jobbar pa olika sitt med att 6ka tryggheten i Frélunda och Tynnered.
For att motverka trapphushing som stér och skapar obehag har man i Tynnered bérjat arbeta
enligt modellen Trygga trappan.
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4 TAVLA OCH VINN .
. z BIOBILJETTER! .
GOd jUI OCh - Négonstans har i Fokus har vi gémt svaret pa fragan: ..
= e« Vilken temperatur ska det vara i min ligenhet?
gOtt nytt ar. . Mejla ditt svar till: emma.nilsson@bostadsbolaget.se,
Vi pé Bostadsbolaget tackar mark ditt mejl med "Téavling”, eller lamna in ditt

5r 3 stt L ek svar pa Boservice; Topasgatan 4 och Norra
Or aret som gatt och onskar Dragspelsgatan 20. Glém inte att skriva ditt namn,
skona helgdagar! Boservice ar

adress och telefonnummer. Vi vill ha ditt svar
Sppet som vanligt alla helgfria s e e
vardagar. .




Fraga Bostadsbolaget

FRAGA: Vilken temperatur
ska det vara i min ligenhet?
[

SVAR: Hos oss pa Bostadsbolaget ska
det vara minst 20 grader inomhus.
Véara virmesystem dr automatiska
och styrs av sensorer som kinner av
utomhustemperaturen, vilket gor att
varmen anpassas efter vadret.

Nar utomhustemperaturen véxlar
mellan varmt och kallt, kan inomhus-
klimatet ibland upplevas som lite ratt
eller kallt. Om du miter temperaturen
mitt i rummet (cirka en meter ovanfor
golvet) och det &r kallare dn 20 grader,
sa dr nagot fel. Kontakta din fastighets-
vard direkt sa far du hjélp.

| varje nummer svarar vi pa en fraga
som ni hyresgiéster har skickat in. Vad
vill du veta? Skicka din fraga till mig:
emma.nilsson@bostadsbolaget.se.

Mark ditt mejl med “Fraga Bostads-
bolaget”.

Emma Nilsson,
kommunikatér

Amela vann tivlingen

| f6rra numrets tavling undrade vi var
den nya naturstigen i Tynnered ligger.
Ratt svar ar att den ligger bakom miljo-
hus nummer 3 pa Topasgatan 20.
Vi sdger grattis till
Amela i Vastra
Jarnbrott som
svarade ratt
och vinner tva
biobiljetter!
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Halla déir...

Tarja, utvecklingsledare
for strategisk trygghet
i Frélunda och Tynnered.

Vad ar det for
trygghetsarbete som
pagar pa Briljantgatan?

- Vi har sedan ett ar tillbaka jobbat till-
sammans med Géteborgs Stad och polisen
med en metod som kallas Drogfria platser.
Att det var just Briljantgatan som valdes
beror pa att det linge funnits ett behov av
att 6ka tryggheten i omradet.
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Tryggare

trappor for alla

&
-

bli stord av hoga roster under en hel kvall,
skapar otrygghet och 4r ndgot manga hor
av sig till Bostadsbolaget om. I samband
med infoérandet av Trygga trappan kan
polisen numera gora en anmalan for olaga
intrang utan att forst behova kontakta
Bostadsbolaget.

| flera av vara bostadsomraden pagar
olika insatser for att 6ka tryggheten
for de boende. Ingen ska behéva
kdnna obehag for att ga in i trapp-
huset eller ga hem en mork kvill fran
sparvagnen. En del av detta trygg-
hetsarbete kallas Trygga trappan.

Boende i Tynnered har pa senare tid
kunnat se lappar i trappuppgangarna med
budskapet "Inga obehoriga i fastigheten
-alltyp av olaga intrdng polisanmals”.
Trapphusinformationen dr en del aven
arbetsmodell som kallas Trygga trappan.
Modellen gar ut pa att forhindra olika
former av hdng i trappuppgangarna av
personer som varken bor eller arbetar dar,
eller hdlsar pa ndgon de kdnner.

,, Forsta gangen gar vi
bara in och upplyser om vad
som giller i trapphusen.

EN FALLANDE DOM KAN LEDA TILL BOTER
Hakan Bredinge d4r kommunpolis pa Norra
Hisingen och har erfarenhet av Trygga
trappan i Biskopsgarden.

- Forsta gangen gar vibarain och
upplyser om vad som géller i trapphusen.
Stoter vi pd samma person en gang till
ietttrapphus rapporterar vi och det blir
enanmadlan. Blir det en fallande dom kan
man fa dagsboter, sdger han.

OKAD TRYGGHET OCH MINDRE STOK
Trygga trappans syfte dr att 6ka tryggheten
for de som bor ddr. Att behtva ga forbi ett
okdnt gang precis utanfor sin dorr, eller

Hur har ni kartlagt problemen? extra tillsyn av bade trygghetsvérdar och
polisen. Kommunen, Pingstkyrkan och vi
har ocksa anordnat aktiviteter for unga

i omradet.

- Vi har kollat p& antalet anmaélda brott,
hyresgastenkéten, rapporter fran Stérnings-
jouren, Géteborgs Stads lagesbild och
pratat med boende, omrédespersonal
och trygghetsvirdar. Vi kunde sedan fast-
stilla att det finns problem med bland
annat trapphushing, droghantering och
nedskripning.

Hur har man jobbat med
Trygga trappan pa Briljantgatan?

- Vi har informerat hyresgésterna om att
anmaila trapphushing till Stérningsjouren.
Dessutom é&r Briljantgatan numera ett av
polisens fokusomréde, vilket innebér att de
besdker platsen ofta.

- Detta ar ju ett langsiktigt arbete, men
vi har redan sett férbattringar med minskat
hing och mindre nedskripning. Det ar
fantastiskt!

Vad har gjorts fér att 6ka tryggheten?
- Vi har haft trapphusinformation, infért
avgifter och tagit in extrastdd for att
minska nedskrapningen. Vad giller drog-
hanteringen och trapphushinget har vi
flyttat pa en dvervakningskamera och haft

.
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En aktiv host
pa Juvelen

Juvelen pa Topasgatan 59 har under hdsten
blivit en uppskattad métesplats i Tynne-
red. I samarbete med Frélunda bibliotek
och invanarguiderna har flera aktiviteter
anordnats, som magiska trolleriforestall-
ningar och rullande bygglekplatser.

CECILIA, UTVECKLINGSLEDARE
paBostadsbolaget, berdttar
att Juvelen inte bara ar till
for planerade evenemang
utan att alla dr vilkomna,
nar som helst. Hon lyfter
fram att platsen bidrar till en
mer levande atmosfir i omradet.

'

Kanske dr det danda till varen och som-
maren som platsen kommer att leva upp
pariktigt. Darfor undrar vivad du vill se
hdnda pa Juvelen framéver. Kontakta
Cecilia med dina idéer - inga dr for sma
eller stora!

Ring eller mejla pa:

031-73157 40
cecilia.baffoe@bostadsbolaget.se

Nu pabérjar vi arbetet med att analysera
svaren for att se vad vi kan férbittra,
vilket vi kommer aterkoppla kring i bérjan
av nasta ar. Era svar hjélper oss att priori-
tera det som ar viktigast for er — tack for
ert engagemang!

Tack for dina svar!

Nu &r arets hyresgéstenkét avslutad, och vi
pa Bostadsbolaget vill rikta ett stort tack
till alla som tog sig tid att svara. Era syn-
punkter dr ovarderliga fér oss och hjilper
oss att bli battre.

Kort fakta om
hyresgistenkiten

| ar testade vi nagot nytt i Tynnered och
Vistra Jarnbrott — ndmligen att knacka dorr
hos alla med ojiamnt lagenhetsnummer,
som fatt arets hyresgéstenkit. Det blev
manga “goa” mdten dar vi fick chans att
beritta om de satsningar vi gjort i omra-
dena det senaste aret. Samtidigt kunde vi
fanga upp fragor, hjilpa till med vigledning
och dven ta emot néagra felanmalningar
direkt pa plats. Manga av er uppskattade
ocksa den nya mdjligheten att svara pa
enkiten digitalt via boendeappen.

| parentes &r resultaten fran 2023.

Produktindex
Fragor om lagenheten, allminna
utrymmen och utemiljén.

Serviceindex
Fragor om trygghet, rent och snyggt,
att ta kunden pa allvar och att f& hjilp
nar det behovs.

Tips for att halla ratt temperatur inomhus:

Méblera smart. Lat elementen f& utrymme - undvik att blockera dem
med mébler eller tunga gardiner.

Vidra ritt. Oppna fénstren ordentligt i max fem minuter. Sikerstill bra
ventilation. Ha ventiler och innerdérrar éppna fér att sprida virmen jaimnt.
Tépp inte for spaltventiler — da drar det vid fonster istéllet.

g Goteborgs
Stad
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Svarsfrekvens

Tynnered: 61,5%
Vastra Jarnbrott: 70%

Produktindex

Tynnered: 74,1% (75,6%)
Vastra Jarnbrott: 74,5% (75,9%)

Serviceindex

Tynnered: 82,6% (81,1%)
Vastra Jarnbrott: 79,4% (80,0%)




Nya kontakt-
vagar till oss

nasta ar

Alla vara omraden pa Hisingen,
Rannebergen och Oster om Heden
har sedan i hostas fatt nya kontakt-
vagar in till oss. | borjan av nésta ar
kommer vi koppla pa resten av vara
omraden.

Snart kan alla vdra hyresgdster ringa till
var kundservice i stdllet for att anvanda
direktnummer till fastighetsvardar eller
uthyrare. Kundservice tar emot ditt arende
och svarar dig direkt eller skickar det
vidare till personal som kan hjilpa dig.
For felanmalningar och fragor dr det bast
attanvanda var app och hemsida. Det kan
du gora redan nu - dygnet runt, aret om.

Martin, forvaltare i Hammarkullen,
forklarar fordelarna med de nya
kontaktvigarna.

Varfér gérs denna férandring?
- Attkunna skicka in fragor och felan-

madla direktidin telefon var du an befinner
dig underldttar fér manga. Ochiappen
och pd var hemsida kan du dessutom
skicka forklarande bilder. Det kan hjdlpa
fastighetsvdrden att se vilka eventuella
verktyg eller reservdelar som behovs, och
jobbet kan utforas snabbare.
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Men varfér ska man ringa
kundservice och inte lingre
till fastighetsvirden?

-Var kundservice dr mycket kunniga
och kan svara pa manga av dina fragor
direkt utan att du behover bli kontaktad
avnagon annan. Genom att kundservice
svarar kan fastighetsvdarden arbeta mer
effektivt med drenden utan att haandra
som ringer samtidigt. Ar drendet akut
far du saklart fortfarande hjdlp direkt!

Mer information och exakta datum for
andringen kommer du att fa pd mejl och
ibrevladan. Hall utkik och hor garna av
dig till oss om du undrar nigot!

Har vi dina
kontaktuppgifter?

Logga in pa var hemsida och se
sa att vi har ritt telefonnummer
och mejladress till dig.

Da missar du ingen information
eller aterkoppling fran oss!

Bostads
bolaget

Ingér i Framtidenkoncernen som ér en del av Géteborgs Stad.

Postadress: Bostadsbolaget, Box 5044, 402 21 Géteborg
Hemsida: bostadsbolaget.se Telefon: 031-731 50 00 (vixel) E-post: info@bostadsbolaget.se
Felanmilan: Gérs i férsta hand via var webb (bostadsbolaget.se).

Du kan &ven vinda dig till din fastighetsvird. Telefonnummer finns i trappuppgangen och
pé hemsidan. Vid akuta fel efter kontorstid: Ring Fastighetsjouren 031-18 48 33.

Har nar du oss

Boendeappen

Anvind var app fér att skicka in
felanmailan, férklarande bilder och
fa information direkt i telefonen.

bostadsbolaget.se

Logga in pa var hemsida for att
skicka in fragor, felanmalningar,
forklarande bilder, se dina kontrakt,
hyresavier och annan
lagenhetsinformation.

Kundservice
per telefon

Kontakta kundservice
for fragor per telefon
pa 031-73150 00
varje vardag klockan
08.00-15.00.

Viktiga nummer i jul
Stérningsjouren 031-18 48 33
Socialtjansten 031-365 00 00

Kriscentrum fér kvinnor, barn
och unga 031-367 93 80

(Q?)

Vaga bry dig!

Att siga hej till grannen kan forgylla
dagen. Att ringa pa kan ridda liv.
Vill du veta mer om hur du kan agera
om du kidnner oro fér en granne?
Kika in pa var hemsida.

Bostads
bolaget

Tipsa oss!
Vad vill du lisa om?
Ring eller mejla till
Emma Nilsson:
emma.nilsson@
bostadsbolaget.se,
telefon: 031-731 57 61.




