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Bostadsbolaget ar en del av Framtidenkoncernen som
ingar i Goteborgs Stad. Med 24 188 hyresratter ar vi en av
Sveriges storsta hyresvardar och vi ar mer an 300 anstallda.

Vi gor det annu battre att vara goteborgare genom att
jobba med hela boendemiljon och ta vart ansvar for miljo,
samhalle och ekonomi.

Cirka

43000

goteborgare
bor hos oss!
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som bor hos oss dr
néjda med vdr service.

Vdra fastigheter
dr vdrda totalt

26 126..

Du som vill veta mer om Bostadsbolaget och

var verksamhet kan ta del av var ars- och hall-
Vi ar barhetsredovisning. Arets och tidigare redo-

visningar finns pa www.bostadsbolaget.se.

personer som jobbar
pd Bostadsbolaget
inom ett tjugotal

olika yrken.
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Vi utvecklas for att gora det
annu battre att vara goteborgare

Ett hem &r ett grundlaggande behov och nagot man behéver for att fa vardagen att fungera.
Utan en stadig grund ar det svart att tillgodose 6vriga behov och drommar.

Just nu finns det for fa bostader och det ar ett
fokusomrade for oss i Framtidenkoncernen att
bygga mer. For att mota upp mot den stora
bostadsbristen har ett nytt bolag bildats i kon-
cernen. Nu ar det Framtiden Byggutveckling
AB som hanterar all nyproduktion av koncer-
nens hyresratter, dven om deras arbete givet-
vis sker i samarbete med oss som ska férvalta
fastigheterna nar de ar klara. Fordndringen
betyder att vi kan fokusera mer pa att utveckla
var service och dagliga forvaltning.

Ett annat uttryck for var vilja att koncen-
trera kraften och skapa synergier ar den
geografiska samordning som tradde i kraft
den 1 april 2016. Genom att byta vissa fastig-
heter med de andra allmannyttiga bostads-
bolagen hanger vara omraden ihop battre nu.
Aven om det dnnu ar for tidigt att saga, ar det
inte en helt orimlig tanke att detta tankesatt
ocksa kommer att omfatta kommande nypro-
duktion.

Det &rinte enbart inom koncernen som
fastigheter har bytt dgare. | februari kdpte
Bostadsbolaget 890 lagenheter fran D. Carne-
gie & Co i Hammarkullen och i Biskopsgarden
har vi planer pa en bytesaffar med fastighets-
bolaget Willhem AB. Allt detta ger oss en efter-
langtad mojlighet att arbeta med helheten i
vara tva utvecklingsomraden.

Som en del av Goteborgs Stad gor vi pa
Bostadsbolaget mycket mer an att erbjuda
bostdder. Vi arbetar varje dag med affarsmas-

sig samhallsnytta och kombinerar social hall-
barhet med miljé- och ekonomiaspekterna.

Det kan exempelvis handla om att hjalpa
manniskor till utbildning, med en vagini
arbetslivet eller att fa tillgang till féreningsliv
och kultur. Alla har inte samma mojligheter till
detta, men det ar viktiga delar i arbetet for ett
jamlikt och 6ppet Goteborg. Darfor stodjer
Bostadsbolaget ett antal lokala foreningar,
bidrar till Iaxhjalp och ger manniskor en inblick
i arbetslivet genom jobbsatsningar.

| ett Goteborg dar skottlossningar och bran-
der ar alltfor vanliga, ar det |att att kdnna sig
otrygg. Problemen tas pa storsta allvar och
polisen har pekat ut ett antal geografiska
omraden dar Géteborgs Stad bor fokusera. Tva
av dessa ar vara utvecklingsomrdden Hammar-
kullen och Norra Biskopsgarden dar vi satsar
lite extra. Men det betyder inte att vi glommer
bort vara andra bostadsomraden. Vi satsar
aven dar for att kunna leva upp till kundernas
dnskemal och behov. Vad som behdvs i ett
omrade dr inte nédvandigtvis vad som behdvs
i ett annat. Vitror att jamlikheten 6kar nar vi
vagar tanka olika i syfte att skapa lika bra
omraden. Vi maste vaga ha olika [6sningar for
att det ska bli lika bra for alla.

Lat oss tillsammans bygga ett hjartligare
Goteborg.

Kicki Bjorklund, VD

Vad bety-der
service i toppklass

for dig?

Det ar nar nagon tar sig tid att lyssna
pa mig for att ta reda pa var jag 6ns-
kar och sedan forsakrar sig om att
hen har forstatt min 6nskan. Med det
som utgangspunkt férsoker hen
sedan att mota mina 6nskemal och
mina foérvantningar sa langt som
mojligt. Det ar ett unikt bemotande
med individuell pragel.

BOSTADSBOLAGET BERATTAR
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VERKSAMHETEN
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KOMMUNFULLMAKTIGE
Budget

Mal

FORVALTNINGS AB FRAMTIDEN

Agar-
direktiv

Bostadsbolagets ledstjarnor

Bostadsbolaget bidrar till ett 6ppet och jamlikt Goteborg genom en verksamhet dar vi
tar tillvara pa saval harda som mjuka varden tack vare fokus och ett tydligt uppdrag.

Var verksamhet bygger pa den affarsidé och
det agardirektiv som faststallts av moder-
bolaget Forvaltnings AB Framtiden och den
koncerngemensamma visionen, Vi bygger det
hdllbara samhdillet for Framtiden, som anger
riktningen.

Affarsidén ar att erbjuda bostader och lokaler
i ett attraktivt fastighetsbestand med mark-
nadsmassig och konkurrenskraftig hyressatt-
ning. Detta gor vi genom att bedriva en profes-
sionell och kundnara fastighetsforvaltning.

Ett tydligt uppdrag

Som en del av Framtidenkoncernen och
Goteborgs Stad styrs Bostadsbolaget av politi-
ken och i forlangningen av medborgarna. Vilka

BOSTADSBOLAGET BERATTAR

fragor vi ska fokusera pa under aret grundar
sig pa Goteborgs Stads budget och kommun-
fullmaktiges prioriterade mal. Utifran dessa
dokument satts koncernens affarsplan,
Bostadsbolagets inriktningsdokument och
slutligen var affarsplan.

| affarsplanen tydliggors strategier och
nyckeltal inom vara fyra fokusomraden:
service i toppklass, utvecklingsomraden,
nyproduktion® och ombyggnation.

Langsiktigt hallbar férvaltning

Som allmannyttigt bostadsbolag ska vi bidra
till staden med affarsmassig samhallsnytta.
Genom en langsiktig och hallbar syn pa under-
hall, utvecklingen av vara bostadsomraden

och hur Goteborg ska bli jamlikt bidrar vi till en
battre stad, idag och i framtiden. Med styrning
fran vara intressenter staller vi siktet och tar
vart ansvar inom hallbarhetsarbetets tre
dimensioner: social, ekologisk och ekonomisk
hallbarhet.

Gemensamma varderingar

Bostadsbolaget ar det personliga bolaget
vilket avspeglas i var vardegrund. Den beskriver
vart satt att vara mot varandra, vara
hyresgaster och andra. Genom en positiv
installning, respekt och forstaelse illustrerar

vi gladje. Genom att vara lyhdrda, hjalpsamma
och inkluderande illustrerar vi tillsammans. Sist
men inte minst ska vi utmana oss genom




att ge service i toppklass och standigt vilja
utvecklas.

Genom vardegrunden och att alltid ha
kunden i fokus, ska vi bli den ledande hyres-
varden i Goteborg som utvecklar framtidens

boende och moderniserar allmannyttan i Sverige.

Policy och riktlinjer
Bostadsbolaget har inga egna policydokument
utover de koncerngemensamma som antagits
av koncernstyrelsen eller kommunfullmaktige.
Daremot finns ett antal kompletterande och
bolagsspecifika riktlinjer, exempelvis riktlinjer
for bolagets samarbetsavtal och miljdarbete.
Samtliga policydokument finns att ta del av pa
www.framtiden.se.

*Frdn och med 2017 heter omrddet Nya ldgenheter.
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Kundservice & Uthyrning

Marknad & Kommunikation

Personal
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ERBJUDANDET

Ett bostadsbolag for alla

Vi vill erbjuda service i toppklass till
alla vara hyresgaster. Darfor arbetar
vi aktivt for att engagera hyresgas-
terna och anpassar vart erbjudande
efter deras behov och 6nskemal. For
oss ar boendeinflytande viktigt och
att servicen tillats vara olika, men
lika bra.

Bostadsbolaget har en stor kundkrets, i olika
aldrar och med olika behov. Under 2016 har vi
genomfort flera projekt och aktiviteter for att
annu battre kunna anpassa oss efter vad vara
kunder efterfragar. Bland annat genom geo-
grafisk samordning, digitalisering av uthyr-
ningen av fordonsplatser, nytt grepp mot
olovlig andrahand och nyproduktion som
erbjuder rokfria lagenheter.

BOSTADSBOLAGET BERATTAR

Hyresgastforeningen

En viktig aktor som Bostadsbolaget samarbe-
tar med ar Hyresgastforeningen. De represen-
terar och talar for alla hyresgaster, dven de
som inte &r medlemmar paverkas av de for-
handlingar och beslut som foreningen star
bakom. Vi har pratat med Britt Dagoberth
som ar en av Bostadsbolagets cirka 48 000
hyresgaster och sedan 15 ar tillbaka fértroen-
devald hos Hyresgastforeningen.

Vad gér Hyresgdstforeningen?

— Hyresgastforeningen foretrader alla hyres-
gaster som bor hos olika fastighetsvardar, pri-
vata som kommunala, runt omkring i Sverige.
Huvudsakliga delen ror férhandlingar om
hyra, bade den arliga hyresférhandlingen men
ocksa vid renoveringar och nyproduktion. Vi
jobbar ocksa med juridiska fragor for vara

medlemmar, boinfly-
tande och med
bostadspolitik
genom att till exem-
pel delta i processer
for olika lagforslag,
men ocksa pa kom-
munal niva i olika
former. Under 2016 har vi férutom att for-
handla hyror arbetat mycket tillsammans med
Bostadsbolaget kring dialogprocesserna i
Norra Biskopsgarden och Hammarkullen. Vi
har ocksa kommit 6verens om ett nytt avtal
kring boendeinflytande vid ombyggnationer
for att kunna erbjuda olika hyresnivader vid
renovering.




Hur arbetar Hyresgdstforeningen fér

att tdcka hyresgdsternas alla behov och
Onskemdl?

—Jag tror att vi har liknande svarigheter som
manga andra idag. Det &r en utmaning att
mota alla behov och engagera manniskor. Vi
samlar in mycket material och kunskap fran
flera hall for att vara representativa. Till
exempel gor vi en enkat som liknar er hyres-
gastenkat for att fanga upp hyresgasternas
asikter. Vi ar ocksa engagerade i Nils
Holgersson-rapporten och Bodok for att
kunna fa en bild av hur fastigheterna ser ut.
Mycket arbete gérs ocksa hos de lokala foren-
ingarna i samrdd med bostadsbolagen och
hyresgasterna. En annan viktig del ar att skapa
gemenskap, trygghet och trivsel bland gran-
narna sa att fler kdnner att de vill engagera sig
i fragor eller soka boinflytandemedel for att
kunna genomféra projekt pa lokal niva.

Hyresutveckling

1065

krisnitthyra totalt**

LOKALER

HOGSTA
HYRAN:
2611 kr*

1717171
1717171
1717171
1717171
1717171
1717171
1717171

A-LAGE:
1204 kr**

LAGSTA
HYRAN:
806 kr*

=

* Hagsta/ldgsta hyran per m?.
** Snitthyra per lige och m.

49,

Hur ser du pad hyresréttens framtid?

Och framtidens hyresgdst?

— Vitycker att det ska byggas fler hyresratter!
Det ar en bra boendeform som passar man-
niskor med olika livssituationer, hyresratten
passar helt enkelt alla. Du far ett bra boende
med ett eget avtal och rattigheter och du
behover inte kapital till insats. | dagens snabba
sambhalle tror jag att hyresgasten kommer vilja
ha mer inflytande 6ver sin boendesituation
och stélla storre krav pa hyresvarden. Och
framférallt maste processerna ga fortare.
Framtidens hyresgast kommer att tycka att
tre manaders vantetid for exempelvis tapet-
sering ar for lang tid. Det kommer ocksd stal-
las storre krav pa kommunikation, tillganglig-
het och insyn. Férhoppningsvis kan vi mota
dessa krav tillsammans.

2%

BILPLATSER

93%

BOSTADER

Vad dr service i toppklass for dig?

— For mig ar det hela kedjan. Fran att komma i
kontakt med er, till att fa ett arende utfort
och uppfoéljt. Det innebar ocksa att fa infor-
mation om vad som hander i mitt omrade
och en 6ppnare insyn i verksamheten. Men
uppfoljningen ar viktig, det ska inte vara en
envagskommunikation.

HYRESGASTFORENINGEN
Bildades: 1915 i Nyndshamn

Antal medlemmar: 76 083 hushall i region Vas-
tra Sverige® och 536 594 hushall i hela Sverige.

Foérhandlar varje ar hyran med cirka

7 000-8 000 fastighetsagare, privata som all-
mannyttiga, i region vastra Sverige. Det repre-
senterar drygt 195 000 hyresgaster.

*Region Vistra Sverige bestdr avkommunerna Ale, Géteborg,

Hdrryda, Kungsbacka, Kungdlv, Lerum, MéIndal. Orust, Partille,
Stenungsund, Tjérn, Varberg och Ockeré.

% Lds mer om vdrt arbete med att utveckla
kunderbjudandet i vdr drs- och hdllbarhets-
redovisning pd sida 8—9.

1662

Mkr i totala hyresintaker (1634)

B-LAGE:

1054 kr**

C-LAGE:
879 kr**

BOSTADSBOLAGET BERATTAR



HYRESGASTERNA

8

Hyresgasterna visar vagen

Bostadsbolaget ar ett kundorienterat foretag och hyresgasternas synpunkter ar viktiga

for var utveckling. Dialogen med vara hyresgaster sker genom samtal i vardagen,

referensgrupper, digitala och sociala kanaler och mycket mer.

Var artonde manad gors en kundundersok-
ning dar boende far tycka till om var service
och vara bostader. For att fa battre kontinui-
tet ar tanken att, fran och med 2017, géra
undersokningen varje ar.

Varen 2016 gjordes den senaste under-
sokningen. Den visar att hela 81 procent av
hyresgdsterna dr néjda med var service, vilket
ar det hogsta betyget som uppmatts under de
tre matningar som AktivBo har gjort for oss.

Bostadsbolaget satte ett utmanande mal,
att hoja Serviceindexet med en procentenhet

dr néjda med vdr service.

BOSTADSBOLAGET BERATTAR

per ar i fem ar. Redan forsta aret, 2016, okade
vi med tva procentenheter. Okningen gav oss
envinst i den prestigefulla branschtavlingen
Kundkristallen i kategorin Storsta lyft Service-
index 2016. Undersokningen visar ocksa att
fler hyresgaster an tidigare ar n6jda med sin
lagenhet, allmanna utrymmen och utemiljon.
Sammantaget anser 77 procent att dessa
delar ar mycket eller ganska bra.

Over 90 procent siger att de far ett bra
bemotande bade nar de ringer till felanmalan
och nar de pratar med kvartersvarden eller
annan personal.

Ring sa svarar vi

Service i toppklass ar ett av Bostadsbolagets
fokusomraden och nagot som alla medarbe-
tare bidrar till. For vissa grupper, till exempel
for kundcentret, ar uppdraget tydligare an
for andra. Deras uppdrag dr att se till att alla
som ringer till bolaget far ett personligt
bemdotande via telefon.

Avdelningen startade i liten skala redan
hosten 2015 och tar sedan i somras emot
samtal fran samtliga bostadsomraden.
Samtalen besvaras i den ordning de kommer
in och av den som forst &r tillgénglig. Aven
om gruppen bestar av atta personer och
merparten ar heltidsanstallda avloser det ena
telefonsamtalet det andra. Och en hel del
samtal blir det. Ungefdr 4 000 i manaden.

— Med over 24 000
hushall blir det
manga samtal. Ofta
ar det fragor som
vi pa kundcentret
kan svara pa och
kan vi inte det, tar vi
emot arendet och vida-
rebefordrar det till en kol-
lega som kan, sager Linda.

Framforallt ar det kvartersvardarnas samtal
som kopplas till kundcentret. Nar de ar ute hos
hyresgasterna och darfor inte kan svara i tele-
fon, gar samtalet vidare till kollegorna pa kund-
centret. Vanliga fragor galler in- och utflytt-
ning, nycklar, hyresavier och felanmalningar.

—Trots att det ar sa enkelt att felanmala pa
var webb dr det 4nda manga som ringer in
sina felanmalningar. Alla ar inte bekvama
med att kontakta oss Over internet och vissa
tycker nog det ar trevligt att fa en pratstund
med nagon som bryr sig, sager Anette och far
medhall av dvriga.

Det hander ocksa att hyresgaster vill ha
hjalp med att bara mobler, vattna blommor
och kora avfall till dtervinningsstationen.
Men i sadana arenden kan vi tyvarr inte vara
till hjalp utan hanvisar till foretag som erbju-
der dessa tjanster.

Med service som huvuduppgift ar det klart
att man diskuterat vad som kannetecknar




just service i toppklass. Alla ar overens om att
det framst handlar om att fa personlig kon-
takt och hjalp snabbt, och att det ar ett
gemensamt ansvar.

—For att ett foretag ska kannetecknas av
hog servicegrad maste det fungera i hela
kedjan —fran den som tar emot drendet till
den som utfor dtgarden och aterkopplar till
hyresgasten. Och for att kunna svara pa fra-
gor ar interninformation A och O, sdger Linda.

%

dr néjda med ldgenheten,
allmdnna utrymmen och
utemiljon.

Vara hyresgaster
Goteborgarna och Bostadsbolagets
hyresgaster har en ung genomsnitts-
alder. Av Bostadsbolagets hushall dr

22 procent under 20 ar och 12 procent
ar over 65 ar.

Av vara cirka 48 000 hyresgaster ar
39,5 procent utrikesfodda. En tredjedel
av dessa ar fodda i ett annat nordiskt
eller europeiskt land. Motsvarande siffra
for Géteborg ar 24,4 procent utrikesfédda
varav 44,7 procent av dem ar fodda i ett
annat nordiskt eller europeiskt land.

» Lds mer om kundenkdten i vdr drs- och
hdllbarhetsredovisning pd sida 14—15.

~N
.o o .o .
Roster frdan undersdkningen
Supersnabb och bra service nar Information om forandringar
man lamnar synpunkter i borde ske mer i forvag.
kontaktformularet pa hemsidan. Battre framforhalining.
Riktigt bra kontakt med kvartersvard Information om vad som hander
vid behov. Alltid snabba svar och riktigt har blivit battre.
bra service. Superndjd!
Har fatt valdigt bra hjalp fran Bostadsbolaget gallande allt forutom
stérningarna och otryggheten. Snabb och trevlig personal i omradet.
J

o

W

g

——
——
F
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SAMHALLSUTVECKLING

Vi bidrar till staden

Som allméannyttigt bostadsbolag stracker sig vart uppdrag langre @n att enbart erbjuda

bostader. Vi dr ocksa en god arbetsgivare och ska bidra till Géteborgs utveckling.

Samhallsansvaret har alltid vagt tungt hos
Bostadsbolaget. For oss innebar det bland
annat att vi samarbetar med féreningar, orga-
nisationer och arrangemang som ar av ideell
eller samhallsnyttig karaktar.

Vara samarbeten ska framja utvecklingen
av ett langsiktigt hallbart samhalle. 2016
uppgick summan for samarbetsavtalen
till ndrmare 1,5 miljoner kronor, fordelat

enligt diagrammet.
167

SAMHALLE
21
KULTUR
D%
IDROTT
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Evenemang ddr mdnniskor mots

Under 2016 har Bostadsbolaget medverkat i flera evenemang, stora som sma. For oss ar
det viktigt att delta i evenemang som fér samman och integrerar staden, och som bidrar
till att starka bilden av Goteborg. Det ar ocksa tillféllen for oss att métas och samtala med
vara hyresgaster. Det flesta evenemang ar pa plats ute i vara bostadsomraden och ar vik-
tiga for den lokala sammanhallningen. Ibland deltar vi ocksa i storre evenemang, dar traf-
far vi manga hyresgéster, men dven andra goteborgare som far mojlighet att ta del av och

tycka till om var verksamhet.

Gronskande Aveny under Gothenburg Green World

Mellan juni och augusti kunde goteborgare
uppleva ett gront och skont Avenyn nar 18
pop-up-tradgardar smyckade paradgatan.
En av trddgardarna skapades av vara miljo-
vardar tillsammans med kollegorna pa
Bostads AB Poseidon och Familjebostader.
Forutom att visa upp vara goda kunskaper

i utemiljo ville vi inkludera hyresgasterna.
20 hyresgaster skapade var sin balkongladda
att stélla utitradgardsrummet, sedan var
det upp till besdkarna att rosta pa den de
gillade bast. Totalt rostade 2 110 personer i
tavlingen. Lddorna visades sedan upp pa
Goteborgs Kulturkalas.



Kultur for alla med Kulturkalaset
For tredje aret samlades Framtiden-
koncernens dotterbolag under Gote-
borgs Kulturkalas. Med inspiration fran
Gothenburg Green World skapade vi en
gron motesplats mitt i Baltesspannar-
parken.

| taltet kunde besokaren skapa sin egen
utemiljé i Minecraft, mala sin dromgard
eller bara sitta ner och inspireras i
"varan gard”. For att goéra kulturfesten
tillganglig for fler sag vi for andra aret till
att bjuda pa gratis bussresa fran nagra
utvalda bostadsomraden.

Bostadsbolaget dansade for
Hammarkullen

Som en av de storsta aktorerna i
Hammarkullen var det i ar sjalvklart att
Bostadsbolaget skulle medverka i Ham-
markullekarnevalen. Flera medarbetare
buggade i taget under Bostadsbolagets
flagga. Hammarkullekarnevalen lockar
varje ar besokare fran Géteborg med
omnejd.

Jobbsatsning

som integrerar

I januari 2017 startade koncernens stora
integrationsprojekt "Valkommen till Fram-
tiden — Vagen till viktiga riktiga jobb", dar
koncernen under tre ar ska ta hand om
totalt 300 nyanldnda som ska praktisera
inom olika yrken. Pa Bostadsbolaget har
narmare 75 medarbetare anmalt sitt
intresse for att bli handledare i projektet.
Nahid Habibi jobbar som lokalvardare och
aren av alla som anmailt sig.

Halld ddr Nahid!
Varfor anmdilde du dig som
handledare?

For att hjdlpa! Det kan jag genom att
anvanda mina sprak, min kunskap och mina
erfarenheter. Jag vill visa att det finns lju-
sare dagar och fa dem att tanka positivt. Jag
har sjalv kommit som invandrare till Sverige,
borjat fran noll och fatt jobb genom ett
jobbprojekt. Jag kan darfor visa att det blir
battre och att det gar att komma in i det
svenska samhallet.

s mer om jobbsatsningen i vdr drs- och
hdllbarhetsredovisning pd sida 18—19.
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MEDARBETARNA

Tillsammans utvecklar vi
fastighetsbranschen

Fastighetsbranschen moter inom Ett bra boende ar bland det viktigaste som
négra ir stora pensionsavgéngar och finns, samtidigt vill manga ha ett jobb dar
behéver anstilla ménga nya medar- man hjalper manniskor och kan forbattra

b . sxli il samhallet. Det ar sadant vi arbetar med i
etare. Generationsvax ingar till- fastighetsbranschen. Under aret har vi satsat

sammans med den radande bygg- mer pd att starka vart arbetsgivarvarumarke
boomen stéller hga krav pa oss for att fa fler att soka sig till vér bransch. Vi
som arbetsgivare d3 konkurrensen tror att fler kan lockas till var bransch om fler

om kompetent personal ékar. vetvad vi gor.
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Framtidens Fastighetslabb

2017 ar det premidr fér Framtidens Fastig-
hetslabb. Labbet &r en koncerngemensam
satsning for att locka unga till fastighets-
branschen. Maria Hultgren arbetar som HR-
specialist pa Bostadsbolaget och ar med i den
koncerngemensamma grupp som sedan 2012
arbetat for att visa att fastighetsbranschen
aren bransch i framkant.



—Vivill visa bredden pa yrken och att
branschen erbjuder roliga och menings-
fulla jobb. Med labbet kan vi nd ut med
detta pa ett helt nytt sétt. Det ger oss
méjlighet att visa upp branschen inifran,
genom en rolig och unik upplevelse. Det
tror jag ar nyckeln for att nd fram till unga
manniskor, sdger Maria.

Framtidens Fastighetslabb bestar av tre
delar fordelat i ett labb och spelrum, skol-
material och en spelapp. En guide ar med
deltagarna genom hela besoket for att
det ska folja en rod trad och ge mersmak.

— I labbet far man prova olika yrken
genom praktiska stationer och samarbe-
ten. I spelrummet ligger fokus pa mjuka
varden i vara yrkesroller som service och
sociala fragor, fortsatter Maria.

Vi presenterar ocksa labbets egen app
dar spelaren ar vd och ska driva ett
bostadsbolag.

— D3 galler det att ha bade god eko-
nomi och nojda hyresgaster for att plocka
poang, men det tror jag nog besokaren
fixar efter en dag hos oss, sager Maria.

Labbet 6ppnar for besok hosten 2017
och valkomnar da skolklasser i arskurs
4-9.

Redan nu kan du ldsa mer pa
www.framtidensfastighetslabb.se

Framtidens @

Fastighetslabb

Det basta med fastighets-
branschen enligt Maria:

Man gor nytta i ett storre perspektiv.
Det finns manga yrken pa ett
bostadsbolag och det finns nagot
for alla.

Vi erbjuder fria och sociala yrken med
mycket kontakt med manniskor.
Det ar en stor bransch som ar trygg
och stabil.

Det finns goda utvecklings- och
karriarmojligheter.

Roster om
branschen

Vi fragade tre av vara kollegor om vad som ar
det basta med att jobba i var bransch.

Emelie Axelsson, borjade pa Bostadsbolaget som
trainee 2015 och ar sedan oktober 2016 projekt-
ansvarig pa avdelningen Fastighetsutveckling.

— Att fa jobba med teknik och samtidigt traffa
hyresgaster och manniskor i branschen. Jag gillar
att vi tar hand om det befintliga bestandet och
utmaningen att alla fastigheter ar olika och att vi
maste hitta I6sningar som &r bast bade tekniskt
och for hyresgasten. Vi forvaltar anda manniskors
hem, nagot av det viktigaste i vara liv. Det ar
motiverande!

Peter Nilsson, kvartersvard Ramberget.

Jobbade pa Bostadsbolaget 1994-99 och atervande
till oss i augusti 2016.

— Det ar att traffa alla manniskor, bade arbets-
kamrater och hyresgaster. Och kunna hjalpa till
med olika drenden och bidra till att vi erbjuder
bra boenden. Jag har ju testat andra arbetsplatser
och yrken, men atervant just for att det &r en bra
arbetsplats och ett bra yrke.

Jonna Carlsdotter, arbetar som uthyrare och har
varit pa Bostadsbolaget sedan 2005.

— Ingen dag ar den andra lik, vilket passar mig
valdigt bra. Det ar ett varierande och utmanande
jobb dar vi moter manniskor som ar valdigt olika
varandra, vilket gor att man maste tanka nytt och
bemdta varje person pa ett nytt satt. Sen ar det
en trygg anstallning. Vi ar ocksa ett gott och glatt
gang som jobbar tillsammans och finns dar for var-
andra.

» Lds mer om Bostadsbolaget som arbetsplats i
vdr drs- och hdllbarhetsredovisning pd sida 16—17.
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For en battre miljo

Bostadsbolagets miljoarbete styrs
bland annat av nationella miljomal,
Goteborgs Stads lokala miljomal och
Goteborgs Stads miljopolicy. Miljo-
arbetet ar alla medarbetares ansvar

och dr integrerat i hela verksamheten.
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Var storlek och vara ekonomiska forutsatt-
ningar ger oss styrka att agera langsiktigt

i det egna arbetet och for hyresgasterna att
minska sin miljopaverkan. Genom utbildad
och engagerad personal kan vi inspirera vara
hyresgaster. Bast effekt far vi nar vara cirka

48 000 hyresgaster gor miljdsmarta val i var-

dagen.

Miljoutbildning for all personal

2016 genomforde alla vara medarbetare
Goteborgs Stads miljoutbildning. Utbild-
ningen var tre timmar lang och omfattade
allt fran Goteborgs Stads miljomal till diskus-
sioner om konkreta satt att agera och skapa
forutsattningar for att kunna gora battre
miljoval i vardagen.



Ska vi dela grejer med varann?

Det ar viktigt att vara hyresgaster har méjlig-
het att gora hallbara val i sin vardag. Kolla-
borativ ekonomi ar ett begrepp som vuxit

sig starkare de senaste dren. Det innebar att
man hyr, delar, lanar eller till och med ger bort
saker eller tjanster istallet for att aga. Det
handlar inte bara om utnyttjandet av resur-
ser, utan ocksa om samhallets uppbyggnad
och relationen mellan manniskor.

Ett exempel dar kollaborativ ekonomi
aren bra l6sning ar for verktyg. | flera av
vara omraden finns idag mojlighet att lana
verktyg och trddgardsmaskiner. 2016 har ett
verktygsbibliotek startat i Torpa pa initiativ
fran personalen. Dar kan nu hyresgaster i
omradet I3na allt fran en skruvmejsel och
slagborr till spade och batteridriven hacksax.

Under hosten har studenter hjalpt Gote-
borgs Stad att designa helt nya l6sningar for
delande- och cirkuldarekonomi i Miljobrons stu-

dentutmaning Re:Challenge. De har bland
annat utfort tre uppdrag for oss pa Bostads-
bolaget. | Re:Challenge arbetar grupper om tre
till sju studenter fran olika utbildningsomra-
den med uppdragen att utreda, designa och
utveckla ett antal rumsliga motesplatser for
att forenkla delande, lagande och fixande
bland invanare i Goteborg. Studenterna ska
bland annat utvardera och komma med for-
slag pa hur man kan 6ka anvéndningen av
verktygspoolen i Torpa. De tva andra projek-
ten handlar om att skapa kreativa rum for
aterbruk i Rannebergen och Hammarkullen.

| Rannebergen finns en stor lokal med plats
for lanepool, verkstad och bytesmaojligheter
dér vi hoppas fa ett fardigt och inrett ater-
bruksrum. | Hammarkullen har vi bett studen-
terna undersdka om vi kan skapa en mini-
kretsloppspark och lokalen ska inrymma flera
typer av verksamheter som gynnar cirkuldr
ekonomi. Tanken ar att lokalerna ska inspirera

till miljévanliga val och en forstdelse for vik-
ten av att hushdlla med vara resurser. | slutet
av 2016 och borjan av 2017 presenterade stu-
denterna sina utredningar.

% Lds mer om miljoarbetet i vdr drs- och
hdllbarhetsredovisning pd sida 22—23.

i

Energibesparingar
Under dret har vi arbetat med flera pro-

jekt for att minska var energianvandning.

Vi har bland annat bytt belysning i flera
omraden, bade inomhus och utomhus.
Belysningen har bytts till LED-lampor och
ar narvarostyrd i vara allmanna utrym-
men. Férutom att vara energieffektivare
och snallare mot miljon ger den nya belys-
ningen en trevligare och tryggare boende-
milj6. Andra energiprojekt som pagatt
under 2016 dr att vi har tillaggsisolerat
och bytt fasader pa hus i Kyrkbyn och
Torpa. For att sakerstalla ett bra inomhus-
klimat har vi arbetat systematiskt med
ventilationssystemen och balansering av
varmesystemen i flera fastigheter.
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PROJEKT

Nytillskott och putsade parlor

En resa genom Goteborg ar en resa i tiden. Har finns hus fran andra arhundraden

liksom fran idag. Fér att kommande generationer ska fa samma upplevelse och en
bostad maste vi bygga nytt och ta hand om det som finns.

Byggtakten i Goteborg har liksom i dvriga
landet borjat 6ka. Stadens mal ar att 7 000
bostader utover ordinarie plan ska vara
inflyttningsklara till 2021 d3 Géteborg fyller
400 ar. For att klara detta har satsningen
BoStad2021 inletts med syfte att snabba upp
byggprocessen, fran detaljplan till fardiga
bostader. Framtidenkoncernen har svarat
upp genom det nya bolaget Framtiden Bygg-
utveckling AB som nu hanterar koncernens
produktion av nya hyresratter.

Inom ramen fér BoStad2021 ar cirka 545

bostader just nu aktuella for Bostadsbolaget:

« Briljantgatan i Tynnered, cirka 95 lagenheter

- Hagforsgatan i Ostra Torpa, cirka 200
lagenheter

- Radiotorget i Jarnbrott, cirka 80 lagenheter
i anslutning till torget

+ Smorslottsgatan i Robertshojd, cirka 170
lagenheter

Vi bygger inte bara nytt,

vi tar dven hand om det vi har

Allt har en livslangd och behdver [6pande
underhall for att fungera under tiden.
Genom att underhalla och renovera befintligt
bestdnd haller vi fastigheterna i gott skick
och jobbar med ett Idngsiktigt hallbart
forvaltande.
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Stortrivs med nygammal ldgenhet

Uno Dahlgren bor sedan sju dr i en tvarums-
lagenhet pa Kalendervégen i Kortedala.
Men lagenheten, eller huset for den delen,
ar inte densamma som nar Uno flyttade in.
Huset ar det forsta av sju hus pa gatan som
ska renoveras och ar lite av ett pilotprojekt.
Omfattningen av 6vriga hus renovering ar
inte beslutad.

Renoveringen har varit starkt influerad
av hyresgasterna och den ursprungliga
charmen fran 1950-talet da omradet véxte
fram. Arbetet pagick under nastan ett ar
och ndr hyresgasterna flyttade in igen

under hosten 2016 maottes de av ett
moderniserat och helt renoverat hus med
nya stammar, nya kok och badrum, stérre
balkonger och storre hiss.

— Det ar harligt att vara hemma igen.
Huset och lagenheten ar fin och det ar kul
att man har bevarat delar av det tidsty-
piska, sager Uno. Att flytta tillbaka till sin
lagenhet var en sjalvklarhet for Uno och
det ar inget han angrar.

—Jag stortrivs i min nygamla lagenhet!
Och flytten var inga problem alls, da jag
fick hjalp av Bostadsbolaget, bekanta och
kommunens fixare, sdger Uno.

Tillsammans med sex andra hyresgaster
engagerade sig Uno lite extra i renove-
ringen genom att delta i referensgruppen
som diskuterat material, farger och
utformning under ledning av Bostadsbola-
get. En av Unos absoluta hogsta onsk-
ningar i projektet var en storre hiss som
gar hela vagen ner i kallarférraden. Att
detta nu blivit verklighet ar han mycket
nojd med. En annan favorit ar det nya och
moderna koket som med sitt réd- och
grarutiga golv och snabelhandtag pa koks-
luckorna dr en tydlig flort med 50-talet.



Radiotorget invigdes 1953 som ett sa kallat
satellittorg. Det var férsta gangen i Sverige
och en av de forsta i Europa som en handels-
plats byggdes utanfor stadskarnan. Detta var
sa banbrytande att experter fran hela Europa
kom for att studera fororten med ett eget
centrum.

Sex decennier senare har tiden sprungit
forbi torget. Konkurrensen fran intilliggande
képcentrum ar tuff och byggnaderna upp-
fyller inte langre byggteknisk status. Med
utgangspunkt i skick och behovet av bostader
har det beslutats att riva delar av bebyggel-
sen vid torget, bygga nya lokaler och tillfora
fler lagenheter.

—Radiotorget dr en fin plats och det kdnns
kul att vi genom att aterskapa husprofilen
mot torget sa tydligt kan bevara den
ursprungliga karaktdaren samtidigt som vi
moderniserar, och skapar fler lagenheter,
sager projektledare Per Strand.

Kul att dterskapa torgets karaktdr

Radiotorget ingdr i BoStad2021 och plan-
processen gar fort i jaimférelse med "vanliga”
projekt. | december 2014 fick Bostadsbolaget
planbesked, ett ar senare var planen pd sam-
rad och i februari 2017 forvantas planen att
antas. Och om allt gar enligt plan star lagen-
heterna och lokalerna inflyttningsklara 2019.

Dialogen med de kringboende, narings-
idkarna pa torget och andra intressenter har
varit en viktig del i projektet. Tillsammans med
6vriga aktorer pa torget har Bostadsbolaget
hallit dialogmaéten och ett flertal Oppet hus
for att samla in kunskap och synpunkter samt
beratta om nybyggnadsplanerna.

—Det ar tydligt att mdnga kanner starkt for
omradet. De flesta ar positiva till utveck-
lingen och de yttranden som inkommit hand-
lar framst om skuggning och forsamrad utsikt
samt behovet av parkeringsplatser, sager Per.

Aven Seniorgérden och JM ska bygga nya
bostader vid torget. For att fa en helhet har

Idgenheter genomgick
stambyte 2016.

ldgenheter
férdigstdlldes 2016.

aktorerna anlitat en gemensam landskaps-
arkitekt som ska skapa ett gemensamt
uttryck for de viktiga gronytorna. Aven sjélva
torgytan kommer att fa sig ett ansiktslyft.

De nya husen kommer att vara tillgang-
lighetsanpassade och ha hiss, till skillnad
frdn manga av omradets befintliga hus.
Med totalt 170 nya bostader medfor projek-
tet ocksa en battre kopkraft fér handlarna
pa torget.
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