Service i
toppklass!

En handbok for dig som jobbar
for oss hos vara hyresgaster
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Vi gor det @nnu battre att vara géteborgare

www.bostadsbolaget.se



Ndr du arbetar i vdra fastigheter ser bdde hyres-
gdsterna och vi dig som en fullvdrdig representant
for Bostadsbolaget. Ddrfér dr det viktigt att du vet
hur vi arbetar i kontakten med vdra hyresgdster.

Som ett stod har vi samlat de riktlinjer vi arbetar
efter i den hdr handboken. Tveka inte att prata med
personalen pd plats om du har ndgra fragor.



AVISERING

Vara hyresgaster ska alltid vara val forberedda pa att ett
arbete ska utforas i deras lagenhet. Vi gar darfor ut med
forberedande information i god tid innan besoket och talar
om vilken firma som ska utfora jobbet.

Avisering till hyresgasten ska ske pa Bostadsbolagets
Trivasblad som du far av kvartersvarden. Det ska
innehalla uppgifter om namn och telefonnummer till
entreprendrens kontaktperson.

Avisering ska alltid ske minst tre arbetsdagar fore ett arbete
ska utforas i lagenheten. Om arendet ar av mer akut art kan
du istallet ringa hyresgasten och komma overens om en tid.
Aven om det star "Far ga in med nyckel” pa bestallningen sa
ska hyresgasten aviseras om din ankomst.

Pa aviseringslappen ska det tydligt framga vad som ska
goras i lagenheten, vilken tid du kommer dit, hur lang tid
arbetet beraknas ta och om hyresgasten behover forbereda
nagot i lagenheten fore din ankomst.

Visa aviseringen for omradespersonal innan den delas ut.
Kontakta kvartersvarden i forsta hand.

Observera att om aviseringslappen ligger kvar pa hall-
mattan nar du kommer har hyresgasten alltsa inte tagit del
av informationen vilket innebar att du inte kan utfora
arbetet den dagen. Da ska du istallet kontakta kvartersvarden.



PARKERING
Fraga kvartersvarden var du kan parkera. Parkering pd gard
eller grasytor far endast ske for avlastning.

NYCKLAR
Nycklar hamtas pa Boservice under ordinarie dppettider eller
enligt overenskommelse med kvartersvarden.

Om det finns extralas pa lagenhetsdorren sa ska du, nar du
gar, lamna dem pa samma satt som nar du kom. Detta for
att undvika att raka lasa hyresgasten ute. Nyckeln ska alltid
lamnas tillbaka till Boservice samma dag. Det galler aven om
du ska tillbaka till lagenheten foljande dag.

TYDLIG IDENTIFIKATION

For hyresgasternas trygghet ar det viktigt att de vet vem
det ar som ska arbeta i deras hem. Darfor tillampar vi ID06-
systemet.

Ring alltid pa dorren,
aven om du inte tror att
hyresgasten ar hemma.

Legitimera dig med ditt
foretags id-bricka och
anvand arbetsklader med
ditt foretags logotyp.

Presentera dig, beratta
att du ar dar pa uppdrag
av oss, tala om ditt arende
samt hur lang tid arbetet
beraknas ta.




UPPFORANDE
Vimanar mycket om vdra hyresgdsters integritet. Arbetet
sker ideras hem, i deras personliga sfar.

Skydda smutsiga skor innan du gar in i lagenheten.
Anvand inte hyresgastens toalett.

Du far inte roka i vara fastigheter, inte heller pa hyres-
gastens balkong eller uteplats.

Anvand inte hyresgastens personliga tillhérigheter
sasom handdukar eller porslin.

Prata inte i telefon framfor hyresgasten utan avsluta
inkommande samtal sa snart som mojligt.

Om sa kravs ska golv och 6vriga berdrda ytor tackas.
Om arbetet du utfor i lagenheten orsakar damm eller
nedskrapning, stada upp efter dig. Ta ocksa med dig allt
skrap fran lagenheten.




SAKERHET

Las ytterdorren dven nar du arinne i lagenheten. Om nagon
kommer in medan du arbetar kan du inte veta om det ar
lagenhetsinnehavaren eller nagon obehorig.

ATERKOPPLING

Nar du lamnar lagenheten for
dagen ska du meddela hyres-
gasten om arbetet ar klart eller
om du dterkommer och i sd fall
nar. Ar hyresgasten inte hemma,
lamna ett skriftligt meddelande pa
var Meddelandelapp sa att hyres-
gasten vet om arbetet ar fardigt
eller inte.

Meddela ocksa kvartersvarden
om hur arbetet har gatt. Pd sa
satt kan vi svara hyresgasten pa
ratt satt om vi far fragor kring
arbetet i efterhand.

Om nagot i lagenheten skadas
under arbetet, exempelvis
tapeten eller ndgon av hyres-
gastens tillhorigheter maste du meddela bdde hyresgasten
och kvartersvarden. Dokumentera garna med foto. Ser du
nagot i lagenheten som behover dtgardas, prata direkt med
kvartersvarden.

SEKRETESS
Du har precis som Bostadsbolagets anstallda tystnadsplikt
kring det du ser, hor och laser om vara hyresgaster.



FRAGOR

Om du har fragor ar du alltid valkommen att kontakta vara

kvartersvardar eller dvrig personal pa Bostadsbolaget. Ring

var vaxel pa 031-731 50 00 sa kopplar de dig till ratt person.

OM BOSTADSBOLAGET

Pa Bostadsbolaget arbetar dver 280 personer for att erbjuda
trygga och trivsamma bostadsomrdden. Vi ar en kundnara
organisation dar merparten av medarbetarna arbetar nara
hyresgasterna.

Bostadsbolaget ar en del av
Framtidenkoncernen som
ingdr i Goteborgs Stad och
har fastigheter i Goteborgs
alla stadsdelar, sammanlagt
over 24 000 lagenheter. Vi
ager ocksa ett stort antal
lokaler som forvaltas och hyrs
ut av GoteborgsLokaler.

Viarbetar utifran agarens
syfte med de allmannyttiga
bostadsforetagen och utgar i var verksamhet fran Goteborgs
Stads prioriterade mal. Vi bidrar till stadens utveckling
genom att tillhandahdlla bra boendemiljoer.

Var vardegrund vilar pa orden Gladje, Tillsammans och
Utmana. Vara varderingar ar ocksa vara drivkrafter. De saker-
staller att vi agerar utifrdn ett gemensamt perspektiv och
beskriver hur vi ska vara, mot varandra som arbetskamrater,
mot vara hyresgaster och i relationen till andra vi kommer i
kontakt med.
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Vi gor det dnnu battre att vara géteborgare

Box 5044, 402 21 Goteborg. 031-731 50 00. info@bostadsbolaget.se
En del av Framtidenkoncernen som ingar i Goteborgs Stad.

www.bostadsbolaget.se




