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Product group from well-managed
forests and other controlled sources

TRYCKERI Eskils Tryckeri, Boras 2010.
Citera oss garna, men ange kallan. For
insant, ej bestallt, material ansvaras ej.

Cert no. SGS-COC-1050

www.fsc.
© 1996 Forest Stewardship Council

Titta i din trappuppgéng eller pa
hemsidan for telefonnummer till din uthyrare.

med en liten cykeltur ndr man salta bad i Askimsviken.
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Basta fastighetsagarbetyget 4
nagonsin. Det arett av erra LA

gladjeam_nen for Bostadsbolaget

i arets k,undenkat Man—karraven
konstatera att hyresg'asterna
kanner sig hérda och sedda.

T M s

nder varen genomfor-
des som brukligt en stor
enkdt bland hyresgaster i
Bostadsbolaget och andra
bolag i Framtidenkoncernen. Drygt
halften av alla kunder fick tycka till
om sitt boende.

Precis som i fjol har Bostadsbolaget
hogst fastighetsdagarbetyg i hela kon-
cernen. De till och med 6kar ett sndpp
och noterar det basta betyget nagon-
sin. Fastighetsdgarbetyget ar ett hel-
hetsbetyg som bland annat innefattar
upplevelsen av boendet, personalens
bemdtande och mojligheten till infly-
tande.

-Det kidnns hdrligt att vara hyresgas-
ter fortsitter att ge oss sa hoga betyg,
sdger informationschefen Inger-Lena
Bennman.

ENKATEN AR uppdelad i ett antal
underkategorier, dir kategorin infly-
tande vager tungt. Bostadsbolaget far
fina betyg och har hdjt sig ytterligare i
ndstan alla distrikt.

- Vi jobbar mycket med att ge dem
som bor i vdra omrdden mojlighet till
inflytande pa flera olika sitt, sdger

O Fastighetsagarbetyg
Q No6jd boendeindex

O Inflytande
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Betyg i kundenkdten 2010 jiimfort med 2009
O Kundvard

0 Rent & snyggt
o Trygghet

’ 25

harligt att
vara hyres-
gaster fort-
satter ge
oss sa hoga
betyg.

Inger-Lena
Bennman

[
» L]

Inger-Lena Bennman. Det halls dia-
logmoten ute i distrikten och man
kan lamna forslag i Idélddan pa hem-
sidan. Kunderna marker att de har
inflytande over sitt boende.

Iinflytandebetyget ingdr dven infor-
mationsbiten.

-Dar ser vi att bdde ldsningen av Tri-
vas och betyget pa tidningen gatt upp.
Det &r kul att hyresgdsterna gillar den
nya utformningen.

Ett annat positivt besked galler
kundvarden. Betyget hojs med tva
enheter och visar att kunderna ar val-
digt ndjda med sina vardagliga kontak-
ter med Bostadsbolagets personal.

EN TITT PA distrikten visar bland
annat att Vaster for tredje aret i rad
har hogst fastighetsdgarbetyg i kon-
cernen samt att Nordost gatt kraftigt
framdt. Dessutom har Nordvastra
Hisingen hojt sitt fastighetsagarbetyg,
trots att betygen for trygghet samt
stold och skadegorelse sjunkit pa
grund av forra hostens oroligheter
med bilbrander och skadegorelse.
-Oroligheter i enskilda omraden
paverkar kanslan av trygghet och dar-

o Stold & skadegorelse

) wmiljo

wa

for har det betyget sjunkit, sager Inger-
Lena Bennman.
Hon tilligger:

- Vi tar detta pa allvar och samverkar
med stadsdelsforvaltningar och andra
fastighetsbolag for att forbattra situa-
tionen.

ATT RENT OCH SNYGGT-betyget sjun-
ker beror troligen pa den snorika vin-
tern.

-Betyget for sandning och skottning
sjonk rejdlt, trots att var personal gjor-
de ett hastjobb.

Foranleder resultatet fran enkiiten
ndgra speciella satsningar?

-Det vi gor dr mestadels lokala
anpassningar i dialog med de boende.
Lds de lokala sidorna i Trivas for att
folja utvecklingen i ditt omrade. Vi
ser ocksa att vi behover bli battre pa
att informera om hur vi arbetar med
miljon. Mdnga vet sdkert inte hur stora
satsningar vi gor for att exempelvis
minska var klimatpaverkan.

Inger-Lena Bennman avslutar:

- Nu blir det en utmaning att behalla
de hér fina betygen.

TEXT: Gustaf Hook

SYMBOLFORKLARING
Bittre betyg &n 2009 @
Samre betyg an 2009 ©

God ekonomi
ger okat underhall

Ar du osaker pd vart din hyra tar vdgen? Och hur kan det komma
sig att Bostadsbolaget gar med vinst?

Ekonomichef Magnus Adamsson och finanschef Jan Wigartz
svarar pa fragor om Bostadsbolagets ekonomi.

Hit gar din hyra

t gar din hy

“Vinst 0,3 procent

""" \Centrala kostnader och administration 1,8 procent

S \Outhyrt och rabatter 2,1 procent

Fastighetsskatt 2,3 procent

Taxekostnader (vdrme, el, vatten och sophdmtning) 18,7 procent
Driftkostnader 22,7 procent

Underhall 23,2 procent

Kapitalkostnader (rdntekostnader och avskrivningar) 28,9 procent

Taxekostnader
18,7 procent

Varifran kommer Bostadsbolagets in-
takter?

MAGNUS: Det du och alla andra hyres-
gdster hos Bostadsbolaget betalar i

har anvants for att rusta upp de dldre
husen. Mdnga av vara hus byggdes
pa femtio- och sextiotalet och madste
renoveras. Pa 1990-talet stod manga
av ldgenheterna tomma och ekono-

Bostads-
bolaget
lamnar
aldrig nagra
vinstpengar
till annan
kommunal
verksambhet.
Vinsten gar
tillbaka till
var egen
verksamhet
i form av
underhall.

Magnus
Adamsson

hyra varje manad utgor foretagets
totala intdkter, totalt 1380 miljoner min var inte sd stark. Da fick vi dra ner
kronor. pa underhallet. Det tar vi igen nu och
ska fortsdtta lagga mycket pengar pa
underhall de kommande dren. Ekonomichef Magnus Adamsson

och finanschef Jan Wigartz.

Vilka dr de storsta kostnaderna?

MAGNUS: Merparten av pengarna gar
till drift (bland annat fastighetsskot-
sel och loner till personal som skoter

Kan man inte sdnka hyrorna ndr rdn-
torna dr laga?

MAGNUS: Vi forstar att man kan reso-
nera sd, men det dr bdttre att ha en
jamn hyresutveckling. Det blir valdigt
jobbigt for vara hyresgaster att pla-
nera sin privatekonomi om vi skulle

fastigheterna), taxor (virme, el, vat-

Aktuella och kommande
underhdllsprojekt:

e Sodra Biskopsgarden
Totalrenoveringar pa Blidvadersgatan.
e Hammarkullen
Fasader och en satsning pa badrum.
e Kyrkbyn
Fasadrenovering.

ten och sophdmtning), underhéll och
kapitalkostnader (rdnta pd Bostadsbo-
lagets lan).

Riintorna dr ovanligt laga for tillfdllet.
Vad har det betytt for Bostadsbolagets
kostnader?

JAN: Kapitalkostnaderna har mins-

hoja hyran med till exempel fem-tio
procent enskilda ar bara for att rdn-
tan sticker ivdg. Dessutom dr mdnga
av vdra lan bundna under manga ar.
Arets hyreshojning landade pa en pro-
cent raknat pa heldret.

kat med knappt tva procentenheter
och pengarna som kunnat sparas in
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mitt uppdrag
UTHYRARE

»Det dr roligt
att se glddjen
hos dem som far
skriva kontrakt«

PETRA LARSSON OM ATT ARBETA
SOM UTHYRARE.

ALDER 40 &r FAMILJ pojkvannen Jens och dottern

Michaela BOR Molnlycke

, , n vanlig arbetsdag bérjar med att
jag registrerar uppsagningar och
lagger ut annonser pa hemsidan.

Distrikt Centrala stan innefattar
4186 lagenheter och jag min kollega Sara
har hand om uthyrning, byten och andra-
handsuthyrning. Tidigare hade vi telefontid
tva timmar om dagen, men numera ska vi
kunna nas hela dagen. Det gar givetvis inte
— ibland &r man upptagen, till exempel med
att skriva kontrakt — men vi gor vart basta.

Arbetsbelastningen skiftar beroende pa
veckodag och tid pa aret. Mandagar kan
vara hysteriska och fére sommaren &r det
manga uppsagningar. Manniskor som ringer
har oftast fragor om regler, till exempel vad
géller direktbyte eller dverlatelse. Sedan far
man samtal fran personer som undrar “var-
for fick inte jag den lagenheten?”. Om man
redan bor hos Bostadsbolaget ar det framfor
allt boendetid i nuvarande lagenhet som
avgor. Ju langre tid, desto storre chans.
Nastan alla lagenheter i Centrala stan delas
ut genom byten, for det ska ga att gora
boendekarriar om man bott lange hos
Bostadsbolaget.

Samtidigt finns utrymme for att ta hansyn
till kundgrupp. Det kan handa att en barn-
familj far en stor lagenhet dven om en
ensamstdende s6kande har langre kotid.

En sak som tar mycket tid ar det jag kallar
gravande. Tyvarr ar det ganska vanligt med
skenbyten och annat fusk, sa vi nystar for att
upptacka sadant. Det kanns viktigt att lagen-
heterna gar till ratt personer. Jag tycker om
att arbeta med manniskor och det ar roligt
att se gladjen hos dem som far skriva kon-
trakt.”

TEXT OCH FOTO: Gustaf Hook
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Petra forbereder en sa kallad kontraktsmapp infér en uthyrning. Annars gar stora

delar av dagen at till att prata i telefon.

Slutet pa uthyrningsprocessen ar sjalva
kontraktsskrivandet. Har ar det Jenny
Andersson som tack vare lang bognde—
tid fatt erbjudande om lagenhet i ett

centralt lage.

i

bD:at kan"k_r_évas lagarbete f&r att ge
"asta n:ao;llga service till dem som
sker lagenhet, Har gar Petra in til|

férvaltaren Claes Dahlin for att
dgtera sig om badrumsrenoverinu;aﬁna
pa Guldheden. Det hénder dven att
hor? féljer med kvartersvirdar pa
besnk.tnmgar fér att bilda sig en upp-
fattning om en viss lagenhet. °

N
Tobias Jonasson kom till Kulturkalaset i jobbarklader. En liten stund
senare var han 5000 kronor rikare.

Under sitt artistnamn “Del” tog han hem segern i Bostadsbolagets
rap battle.

Hallbar rap gav utdelning

PRECIS SOM VID fjolarets kulturkalas var
Bostadsbolaget involverat i Leve Klotet, fest-
platsen framfér Goteborgsoperan. Den gick i
hallbarhetens tecken och besdkare kunde till
exempel byta klader och prylar pa Swap-O-
Rama, trampa fram en laskande beléning pa
smoothiecykeln eller kdpa med sig nagon av de
fatoljer, soffor eller bord som Stadsmissionen
moblerat taltet med? Tobias framforde en 6vertygande rap och trots
Hallbarhet var dven tema for fredagens minimala forberedelser fick med alla nyckelord.
huvudnummer: ett sa kallat rap battle. Tavlingen  Tobias sjalv var upprymd efterat.
lockade atta deltagare, som skulle rappa pa — Min tjej och var lilla dotter var pa Leve klo-
temat boende och héllbarhet. tet, sa jag kom hit direkt efter jobbet. Nar jag
Framtradandena var lika fargglada som artist- forstod att det skulle bli ett rap battle var det
namnen: pizzabagaren MC Capricciosa, reggae- bara att kliva upp pa scenen. Det kanns lite sjukt
kungen Mandoza och nordafrikanen Nabil, till att just ha vunnit 5 000 kronor.
exempel. Och Jaqueline sag till att det inte bara
handlade om killar. Ldngsta straet drog dock
Tobias “Del” Jonasson. Tjugotrearingen fran Kor-
tedala var sist ut av alla, studsade upp pa

|\
¥ 3
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FOTO PONTUS JOHANSSON

scenen, bad om ett reggaebeat och borjade
"freestyla” — improvisera fram texten — pa
engelska. Halvwags bytte han till svenska for att
fa med “klotet”, "ung”, “leva” och de andra
nyckelord som skulle inga.

Juryn — som utgjordes av Teddy Paunkoski,
radiopratare och dj, samt medlemmar fran
Bostadsbolagets ungdomspanel — foll for att

Vad ska du géra med pengarna?
— Har inte hunnit tdnka pa det. Men jag vill
bjuda mina tjejer pa nagot fint i kvall.

-1 RAP BATTLE

Rap battle har sina rotter i det sena sjuttiotalets hip-
hop-scen pa USA:s ostkust. Den vanligaste formen &r
att tva eller flere deltagare tavlar mot varandra med
improviserade raps. Den som har smartast text och
bast flyt i framférandet vinner. Domare kan anvéandas,
men publikens reaktioner &r alltid viktiga.

Manga beskrev dromrum

HUR SER DITT dromrum ut? Bostads-
bolaget stallde fragan till barn och ung-
domar i sitt talt vid festplatsen Leve
Klotet — och massor av besékare svarade.

Det gick helt enkelt ut pa att rita eller
beratta hur man vill att ens drémrum
ska vara utformat. Manga slog sig ner
med pennan i hégsta hugg och lat fan-
tasin floda.

—Jag vill ha en pool mitt i rummet,
sager tolvarige Beri Rasul fran Kortedala,
som besokte Leve Klotet tillsammans
med lillebror Baras och pappa Deler.

— Och sd vill jag ha en stor tv. Jag gil-
lar film och tv:n pa rummet &r trasig.

Nar Beri var klar hdngdes hans bidrag
upp tillsammans med resten av dagens
skord. Pa en av teckningarna syntes till
exempel en limousin. Alla som lamnade
ett bidrag fick en badboll fran Bostads-
bolaget och nagra utvalda vinnare har
belonats med biobiljetter, Spotify-
abonnemang eller iTunes-presentkort.

VILL DU SE RESULTATEN: gd in pa
www.bostadsbolaget.se. Dar kan
du se manga av drdmrummen.

Vykort favorit i repris

FOR TREDJE ARET i rad kunde besokar-
na i Bostadsbolagets talt skicka vykort.
Det bjods pa bade kort — forestéllande
konstverk som star ute i omradena — och
porto. Initiativet var mycket uppskattat
och givetvis blev det en repris i ar.

— Jag skriver till en kompis som
jag inte traffat pa hela sommaren,
sager Erica Iden-Gustafsson. Hon bor
i Stockholm och ska snart halsa pa mig
i Oxford, dér jag pluggar.

Den som var intresserad av konst-
verken pa vykorten kunde fa med sig
en present. Boken "Var basta konst”,
med bilder pa och texter om Bostads-
bolagets offentliga konst, fanns till
utdelning.

EN TIDNING FRAN BOSTADSBOLAGET 7



Dromrummet
blev verklighet

Det borjade med tankar om battre forva-
ring och slutade med ett "nytt” barnrum.
Inte undra pa att familjen Abdikadir ar néjd
med Bostadsbolagets och Ikeas heminred-
nings-workshop.

— Detta blev battre an jag vagat tro pa3,
sager pappa “Abdi” Abdikadir.

Mattias Berg jobbar med skruv-
dragaren — och Abdifatah ser fram
mot att fa ett stort skrivbord.

"Kul att fd vara
kreativa tillsammans”

Intresset var stort nar lkea och Bostads-
bolaget ordnade workshops kring hem-
inredning. Hyresgasterna fick vardefulla tips
om bland annat forvaring och belysning.

8 TRIVAS - NUMMER 3-2010

et dr tidig sommarmorgon i

Norra Biskopsgarden, men

solen virmer redan skont

fran en klarbld himmel.
Ochien trerummare pa Dimvddersga-
tan dr det mer full fart dn vanligt. Abdi-
aziz "Abdi” Abdikadir, hans fru Wiilo
Hashi och deras tre sma pojkar har fatt
besok fran Ikea. Familjen har sedan
tidigare (se artikeln nedan) deltagit i
Tkeas och Bostadsbolagets heminred-
ningstraffar och vunnit Ikeaprodukter
till ett varde av 10 000 kronor.

Nu ska allt komma pa plats och idé-
erna forverkligas. Abdi och Wiilo byter
det stora sovrummet mot det lilla sa att
Zakarie, 6, och Abdifatah, 4, far mer
utrymme.

-Pojkarna hade inte tillrackligt med
forvaringsmojligheter, sager Abdi. Vi
var inne pa att sdtta upp hyllor under
taket eller lings vdggarna, men pa
workshopen kom vi in pa ett annat
spar. Det bdsta var att byta rum.

NAR TRIVAS KOMMER pa besok toms
fordldrarnas rum och pojkarnas vanings-
sang skruvas isdr for att kunna flyttas.

-Nar blir ni fardiga? undrar Zakarie
ivrigt.

Inredaren Helen Risne ler:

-I eftermiddag, sager hon. D4 kom-
mer ni att ha ett nytt och fint rum.

Zakarie och Abdifatah forsvinner ut
ivardagsrummet och leker med sin bil-
bana medan de bruna mobelpaketen
packas upp och mdbler borjar ta form.

HEMINREDNING har varit hett i flera ar.
Manniskor vill ha ldgenheter som bade
ar fina och dar kvadratmetrarna tas till-
vara pa basta satt. | varas arrangerade
lkea darfér workshops fér Bostadsbola-
gets hyresgaster i jakt pa smarta hem-
inredningslosningar.

Fran ett trettiotal ansékningar valdes
nio deltagare ut. De fick vara med pa
tva traffar pa lkeas varuhus i Backebol:
forst en dér man pratade om behov

Lings kortviggen framfor fonstret
bildar en ldng bankskiva med ben ett
skrivbord som rdcker till tva. Hélften
av ena langvaggen tas upp av moduler
fran systemet Stuva som pa ett prak-
tiskt sdtt - skapen har dorrar - 16ser
forvaringsproblemet. Mitt emot place-
ras sangen och en baddsoffa. Har ska
ettarige minstingen Isse sova ndr han
blivit lite storre.

Rummet vaxer fram under smaprat
och manga glada skratt - inte minst
ndr Zakarie och Abdifatah kommer for
att hjalpa till.

-De dr sa go'a och hjdlpsamma, de
hdr ungarna, sager Helen. Vi kinde att
viville ge dem ett riktigt fint pojkrum,
sd vi tog med lite leksaker och "lull-
lull”.

Hon hjdlper Zakarie att sdtta upp
nagra djurdekaler pa garderobsddrren.

-Nar Abdi var med pa var workshop
madrktes det att han vill sina barn sa val,
sa detta kdnns valdigt kul.

NAR EFTERMIDDAGEN borjar 6verga i
kvall star det klart att Helen inte lovat
Zakarie for mycket. Foraldrarnas sov-
rum han forvandlats till ett ombonat
pojkrum i ljusgrona toner och med
fargklickar i form av gardiner, vimplar
och dekaler. Pojkarnas studsar runt
med breda leenden och pappa Abdi
verkar minst lika glad, om &dn pa ett
mer kontrollerat sdtt.

-Nédr vi liste om workshopen pa
Bostadsbolagets hemsida hade vi inte
en tanke pa att vinna, sdger han. Och
detta blev faktiskt béttre dn jag forvan-
tat mig. Nu har pojkarna bade plats for
sina saker och gott om utrymme att
leka.

TEXTER: Gustaf Hook
FOTO: Sofia Sabel

och dréommar och sedan en praktiskt
inriktad traff.

— Da fick deltagarna titta i var kata-
log och klippa och klistra ihop varsitt
collage, sager Helen Risne, en av hem-
inredarna som fanns med for att vag-
leda och bolla idéer.

— Dessutom fick de lite bakgrund om
olika inredningsstilar med exempel fran
saval Norden som Afrika.

Hyresgasternas behov handlade till

exempel om att hallen upplevs som
trang och svarmaoblerad eller att man
letar efter den perfekta belysningen.
Eller, som i Erica Tolanders fall, att det i
en tvda med tva vuxna och tva barn ar
ont om plats att bjuda hem gaster.

— Vi var ute efter en l6sning sa att
alla gaster kan sitta runt ett bord och
umgas, sager hon.

Blev du nagot klokare?

— Ja, problemet ar |6st. Vi har pa ett

o
y |
&
@

lite okonventionellt satt bytt plats pa mat-
plats och vardagsrum. Och det var kul att
fa vara kreativ tillsammans med andra.
Efter andra workshopen fick delta-
garna med sig en ritning med forslag
till 16sning. En av dem, Abdiaziz Abdi-
kadir fran Norra Biskopsgarden, vann
dessutom varor for 10 000 kronor
och fick hjalp av Ikea-inredarna att
“forvandla” ett av sina rum till ett nytt
barnrum.

Vill du veta mer
om vad Erica Téolander
och andra deltagare
tyckte: ga in pa
www.bostadsbolaget.se.
Dar kan du aven se fler bilder
| fran workshopen och fran
- férvandlingen hos familjen

4 rodicadi
4
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Brotts

plats

(zOteborg

Efter 6ver 35 ar som gdteborgare kan Helene Tursten sin stad utan och
innan. Det ar en forutsattning for att kunna skruva till miljéerna sa att
iIngen kanner sig traffad, menar hon.

— Att férlagga ett mord till en specifik plats kan vara kansligt for dem

som bor dar i verkligheten.

umera bor Helene Tursten i
Sunne i Varmland, men har
kvar en ldgenhet i Goteborg.
Hon aker hit ofta, bland
annat for att gora research infor de
populdra deckarna om Irene Huss.

- Det dr lite olika hur det gar till att
vdlja ut platserna, siger hon. "Guld-
kalven” utspelar sig utat Landvetter,
eftersom intrigen kravde att det lag
en flygplats i narheten. Annars tanker
jag mycket utifran de manniskor det
handlar om. Det blir naturligt att ett
overklassmord far 4ga rum i fashiona-
bla fororter som Langedrag eller Hovas.

Ddremot ser Helene Tursten till att
aldrig vara for specifik i sina beskriv-
ningar.

- Jag kdnner mina miljer sa val att
jag med enkla medel kan mixtra till
sd att det inte riktigt stdimmer. Om ett
omrdde bestar av ldga gula tegelhus
kan jag till exempel skriva att de ar
roda. Manniskor vill gdrna kdnna igen
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Pa bok-
massan
stegade
en dldre
dam fram
till mig och
utbrast att
"du har
sprangt
mitt hus

i luften!”

Helene
Tursten

sig, men inte kdnna sig utpekade. Det
dr en harfin balans.

ETT EXEMPEL AR férsta boken om
Irene Huss, "Den krossade Tanghds-
ten”, som bland annat utspelar sig i
hornet Molinsgatan och Aschebergs-
gatan - som faktiskt inte finns i verk-
ligheten. I samma bok sprangs ett hus
vid Sodra vagen i luften.

- Jag forsokte snurra till beskrivning-
en av det huset, men de som bodde dar
tyckte anda att de kdnde igen det. P
bokmadssan stegade en dldre dam fram
till mig och utbrast att "du har sprangt
mitt hus i luften!”. Ndr jag borjade for-
klara mig sd avbrot hon och sa att "nej,
men det dr ju bara jatteroligt”.

BOCKERNA OM Irene Huss har getts
ut pa en mangd sprdk och filmerna
har setts av 40 miljoner méadnniskor
i Europa. Sarskilt tyskarna har visat
stort intresse och det har till och med

arrangerats speciella rundvandringar i
Irene Huss fotspar.

T augusti sldpptes den tionde boken
om Irene Huss, "Den som vakar i mork-
ret”. Det dr en gastkramande historia

som borjar med att en kvinna Hittas S

dod pd en kyrkogérql,'ftryptgc k'!
terad i plast: N&gra dagar fére mordet -
- - “ ¥

har kvinnan fatt en blomma samt ett

kort med obegriplig text och ett foto-
grafi pd sig sjalv. Irene Huss tar sig _;nH
fallet och nér ett liknande mord bqg:i'xs"’-
strax ddrefter borjar en desperat jakt

pa mordaren. Boken tar oss till miljder
utat Frélunda, Masthugget och Kobbe-
garden.

FRAGAN AR OM Irene Huss kommer
att bo kvar i Goteborg nu nar flickorna
har flyttat ut, eller kommer hon att
flytta efter sin skapare till Sunne?

- Nej, det tror jag inte, sdger Helene
Tursten. Trakterna kring Sunne &ar
redan sd val exponerade i litteraturen.
Selma Lagerlof och Goran Tunstrom
har dokumenterat allt hdr uppe, sd jag
nojer mig med att lata Irene ha ett som-
marhus hdr. Sjdlv dr6jer jag mig garna
kvar i Goteborg, som jag tycker fortja-
nar mycket mer litterdr uppmarksam-
het dn vad staden faridag.

TEXT: Sara Wennerstrom
FOTO: Peter Knutson och Stock.Xchng

HELENE TURSTEN

FODD 1954.

BOR i Sunne i Varmland sedan
snart tjugo ar, dessférinnan

i Goteborg.

FAMILJ make och vuxen dotter.
AKTUELL med “Den som vakar

i morkret”, den tionde boken om
kriminalinspektor Irene Huss pa
valdsroteln i Goteborg.

boktips

Finns det ndgot mysigare an att krypa upp i soffan med en
bok nar regnet piskar mot fonsterrutorna? Mirjam Onner,
bibliotekarie pa Bokbussen och Stadsbiblioteket, tipsar om

b

L nagra av hostens nyheter.
.

4:&2.“-

N Dags att tinda
laslampan

SAMHALLE OCH POLITIK SKONLITTERATUR AV GOTEBORGARE

"Den sarbara super- o
makten” (Erik Asard)
En ny bok av en av Sve-
riges framsta USA-kan-
nare. Hans tidigare bok
om Hillary Clinton har
varit mycket utldnad hos
oss. | den har boken far
vi félja den viktigaste utvecklingen i USA
under det senaste halvseklet och blicka
framat mot de utmaningar som vantar.
Erik Asard staller sig fragan hur ldnge USA
kan behdlla sin stallning som supermakt.

"Svalorna flyger sa
hogt att man inte
langre kan se dem”
(Ake Edwardson)
Goteborgsforfattaren
har fatt stort genomslag
for sina deckare om Erik
A = Winter och kommer
SUMAREEEN U med en skonlitterar

roman. Det har ar en
gripande och traffsaker skildring av det till-
stand som uppstar nar huvudpersonerna
Ann och Johan Nedergards elvaarige son
Andreas hamnar i koma efter en olycka.
De lever i chock och desperation, men
ocksa i hopp om att livet ska kunna ater-
vanda.

SVALORMNA
FLYCER 54
HOCT ATT

SJALVBIOGRAFIER

"Gosta Ekman: far-
brorn som inte vill va’
stor” (Klas Gustafson)
Den héar boken har jag
stéllt i min egen ko.
Gosta Ekman ar ju kul-
turhistoria hela han och
en valdigt sympatisk
person. Titeln han valt
for sin sjalvbiografi kommer fran den teck-
nade tv-serien “Farbrorn som inte vill va’
stor”, som sandes pa sjuttiotalet. Barnet
bor i Gosta och leken &r hans livsluft, trots
att han fyllt 70 ar. Han undrar fortfarande
vad han ska bli nar han blir stor.

{pmia Ekmnn

"Att leva och d6 som Joe Strummer”
(Marcus Birro)

Jag vill passa pa att sla ett slag for annu en
Goteborgsforfattare. Marcus Birro beskri-
ver sin senaste roman som en karleksfor-
klaring till Géteborg. En man atervander
till det Goteborg han lamnade tio ar tidi-
gare. En av hans gamla vanner har détt av
hjartfel — precis som Joe Strummer i The
Clash. Nu ska deras
gamla band The Chris- BiIRRO)
ter Petterssons ater-

forenas for att spela

pa begravningen. Han

kastas bakat i tiden, till

den magiska skarven

mellan attiotal och nit-

tiotal, till kompisgang-

et, drdmmarna och svartklubbarna.

"Kriget &r slut” (Morgan Alling)
Manga lyssnade nog pa Morgan Allings
sommarprogram, som var valdigt starkt. |
den har boken berattar
han mer om sin uppvaxt
| som maskrosbarn, och
. om vagen fran barnhem
och fosterfamiljer till
raddningen i form av en
karleksfull fosterpappa
och teatern som blev
| hans nya hem.

Fler boktips pa nasta sida
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boktips

FLARD OCH GLAMOUR

"Ett litet sned-
sprang” (Denise
Rudberg)
Denise Rudberg
har skrivit flera
chiclit-bocker,
perfekt for alla
som vill ha lite
mer glamourds
underhallning. Nu har hon uppfun-
nit en ny genre, elegant crime.

Det handlar om kriminalhistorier i
overklassmiljo med tjusiga midda-
gar, designerklader och hemmafruar
pa vift i fina miljcer. | centrum star
Marianne Jidhoff, dklagarsekre-
terare och nybliven dnka. Hon tar
sig an ett fall med en finansman
som blir mérdad utanfér sin vaning
pa Ostermalm. Brottet visar sig ha
kopplingar till en marklig och sluten
verksamhet som drivs i det tysta.

"Elsas varld”
(Sofi Fahrman)
Nu kommer upp-
foljaren till "Elsas
mode”, som blivit
uppskattad av
bade yngre och :
aldre malgrupper.
| den har boken | < ﬁ
ar Elsa tillbaka i Stockholm och sitt
jobb som modeprofil pa Bladet (jo,
det finns likheter med Sofi Fahr-
mans egen tillvaro). Hon tar oss med
bakom kulisserna pa tidningen, till
New Yorks modevecka, Stureplans
nattklubbar och Los Angeles kan-
disfester.

F i

HUMOR OCH VARME

"Karlek pa skot-
ska” (Alexander
McCall Smith)
Bockerna om
damernas detek-
tivbyra i Botswana
har blivit omatt-
i ligt populara.
SQmuos Men i sin senaste
roman valjer Alexander McCall
Smith att byta miljé for att 1ata oss
mota en brokig skara manniskor
pa Scotland Street 44 i Edinburgh.
Precis som hans tidigare bocker ar
det har charmig och underhallande
litteratur som tilltalar de flesta.

SKOTSKA
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DECKARDEBUTANTER

"Det fordolda”
(Michael Hjorth
och Hans Rosen-
feldt)

Det har ar intel-
ligent och span-
nande underhall-
ning som sakert
kommer att
stracklasas av manga i host. En fem-
tonarig pojke hittas dod i ett trask-
omrade. Psykologen och experten
pa garningsmannaprofiler, Sebastian
Bergman, har pa senare ar helt dra-
git sig tillbaka fran polisarbete, men
tvingas nu in i utredningen.

"Dodsangeln”
(Laura Trenter)
Laura Trenter

har skrivit flera

1 valdigt uppskat-

b tade deckare for
barn. Nu kommer
en bok for vuxna
med kriminologen
och beteendevetaren Ellinor Johans-
son som huvudkaraktar. Nar ett lik
hittas i fontdanen pa Mariatorget i
Stockholm vécks hennes nyfikenhet
och hon bestammer sig for att hitta
mordaren. Jakten leder henne in i
ett Stockholm som prdglas av en
uppflammande nazistvag.

FOR DE MINSTA

"Lisa vantar pa bussen” (Sven
Nordqvist)

Det ar jattesvart att valja for det
kommer s& oerhort manga bra
barnbocker i host. Sven Nordqvist
tycker jag ar ett sakert kort. Lisa och
mamma ska ta bussen till stan for
att titta pa dockteater. Vid busshall-
platsen star redan Soderkvist med
sin lilla vaska. Efter en stund kom-
mer Agda med

sin cittra. Tur

att bussen ar

sa forsenad att w

de hinner med

en massa andra ?
spannande ey
saker.

A

"Alfons med styrkesdcken”
(Gunilla Bergstrom)
Vem kan motsta Alfons? Den har
gangen gor Gunilla Bergstrom ett
undantag och later Alfonsberat-
telsen utspela sig i sagans varld.
Alfons ar snart sju ar och ute pa
mystiska aventyr.

Alfons me. N&gonstans mel-
kcken .
== lan vanlig vardag
o "% och en hemlig,
Pt inre, magisk
i ' varld. Bada finns

—och bada spelar

7o s -~

TECKNAT

FOR MELLANSTORA BARN

"Sjukhusmys-
teriet” (Martin
Widmark)

Vad héander pa
Valleby sjukhus?
Smycken forsvin-
ner sparlost nar
patienter gipsas.
Polismastaren
spanar intensivt pa personalen,
men ingen kan gripas sa lange
stoldgodset &r borta. Lasse och
Maja kommer pa ett smart satt for
att I6sa gatan i den nittonde boken
om LasseMajas detektivbyra.

FOR TONARINGEN
"Nyckelbarnen”

(Sara Kadefors) { ¥ :Y/
En dag ser Siri sin T
mamma g& in i en Mckalbanan

port, ini en fram- L0

mande ligenhet. {:'-]" ‘
Inget konstigt il

med det. Forutom -
att mamma ar pa

jobbresa i Tokyo. Efter succén med
"Sandor slash Ida” &r Sara Kadefors
aktuell med en ny bok for unga
lasare. Det ar en drabbande roman
om nar viljan att gora ratt fullkom-
ligt gar over styr.

"Loranga, Masarin och Dartanjang” (Sara Olausson)

Barbro Lindgrens sjuttiotalsklassiker har fatt ny seriekostym. Det ar en galen,
fargsprakande och livfull tolkning. Genom Sara Olaussons lekfulla bildberét-
tande skildras karaktarer och miljéer med narhet och livfullhet. Sara Olausson
ar Barbro Lindgrens systerdotter och gick ut Konsthogskolan i Stockholm 2007.

NOSSOIHI NVILSIHHD 0104
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Livsstilshoendet i Mujviken invigt

| borjan av september invigdes Next Step Living, Bostadsbolagets konceptboende i Majviken.
Det stora huset har fatt ny entré och gemensamhetsytor som ska satta guldkant pa tillvaron fér
de boende. Det finns till exempel bibliotek med tv och dator och ett multirum med sittgrupper,
Oppen spis och pentry.
Under hosten och vintern byggs nasta etapp: Next Step Living Life Club, aktivitetslokaler med
fokus pa halsa och vélbefinnande.

Enklare och bittre med nytt datasystem

1 DAGARNA BYTER Bostads-
bolaget, som du nyligen kun-
nat lasa pa din hyresavi, ut sitt
fastighetssystem. Det handlar
om det system dar uppgifter om
bdde hyresgaster och fastigheter
finns samlade. Det nya systemet
heter Fast2 och utgar fran
grundtanken att all information
ska samlas pa ett stélle.

For hyresgasterna handlar det
framfor allt om forbéattringar
knutna till hemsidan. Den som
soker lagenhet ska kunna hitta
mer information och &ven kunna
folja sitt arende. Det tillfalliga
systemet for felanmalan ersétts
av ett enklare och tydligare
system. Den som ska betala
hyran men inte har sin hyresavi
tillhands kommer att kunna hitta

OCR-nummer pa natet och slip-
per ringa hyresdebiterare under
kontorstid.

VAD GALLER JUST hyresavierna,
sa kommer de i fortsattningen
att skickas ut en gang i mana-
den och inte tre at gangen.
Data fran alla hyresgaster
som registrerat sig pa Bostads-
bolagets hemsida fors Gver till
Fast2. Viktigt att komma ihag ar
dock att man behover aktivera
sitt konto vid lagenhetssok-
ning i samband med att de nya
boendetjdnsterna slapps. Detta
galler dven barn till hyresgaster
och de som registrerat sig som
sambo eller gift med hyresgast.
Som alltid nar man ska byta
stora datasystem finns risk for

inkérningsproblem. For tillfal-
let ldgger vi inte ut nya lediga
ldgenheter pa hemsidan. Den
servicen dr tillbaka vecka 42.
Bostadsbolaget hoppas pa
forstaelse for eventuella problem
och lovar att forsoka gora over-
gangen sa smidig som mojlig.

Glom inte att aktivera

ditt konto. Har du redan

ett konto pa Bostads-
bolagets hemsida? | sa fall
maste du aktivera om detta nu
nar de nya boendetjansterna
slapps. Annars kommer du inte
att kunna soka lagenhet eller
anvanda de andra tjansterna.
Du aktiverar genom att forst
logga in dig via var hemsida.

utblick

YHAGLNILINEY NHYNVYS a1i8

Leedhus byggs i Karlstad

UNDER HOSTEN borjar bygget av tva
energieffektiva flerfamiljshus i Karlstad.
De byggs pa uppdrag av Karlstads
Bostads AB och ska certifieras enligt
Leed (Leadership in energy and environ-
mental design). Detta ar forsta gangen
det byggs Leed-hyresratter i Sverige.

Husen byggs i omradet Orrholmen
och de 48 lagenheterna far hog
miljoprofil och lag energianvandning.
Bland annat ska hyresgasterna betala for
den egna el- och vattenanvandningen.
Projektet pa Orrholmen ska innefatta
totalt 139 lagenheter.

Leed ar ett globalt miljocertifierings-
system med klassificering i fyra nivaer.
Fokus ligger pa ett antal nyckelomra-
den — bland annat resursanvandning,
design, inomhusklimat samt minimering
av avfall och energianvandning — som
tillsammans ringar in helheten i bygg-
projektet.

AVEN BOSTADSBOLAGET ligger langt
framme vad géller energieffektiva hus.
Ett av husen i etapp tre pa Stapelbad-
den &r passivhus och Akterhuset pa
Vastra Eriksberg ar ett ldgenergihus.
Dessutom finns planer pa att omvandla
ett av Bostadsbolagets befintliga hus till
lagenergihus. Bostadsbolaget ar miljo-
certifierat enligt ISO 14001 samt Emas-
registrerat.

Forbo bygger
plusvirmehus

BOSTADSFORETAGET FORBO bygger
Sveriges forsta flerfamiljshus enligt
plusvarmeprincipen. Det handlar om
fyra hus i Lerum som byggs for att halla
energiférbrukningen pa en lag niva.
Husen kommer bland annat att vara
utrustade med solfangare. P4 somma-
ren kommer dverskottsvarme att ledas
ut i fjdrrvarmenatet.
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Hemelektronik som stjal strém nar den
inte anvands. Mobler som placerats sa att
varmen inte sprids i rummet. Obetanksam

[framtid

liitt
p

arar .
nergi

vadring och matlagning.
Det finns manga situationer i vardagen

som innebar onddig energianvandning.
Trivas har tipsen som skonar bade miljén
och din planbok — och ger dig battre
inomhusmiljé pa képet.

Moblera rdtt

Det gdr att spara mycket varme genom att
moblera ratt. Stall inte stora mobler som soffa,
sang eller bokhylla framfér elementen. De hindrar
stralningsvarmen fran att komma ut i rummet. Den
stannar i stallet intill vdggen och gor att termostaten
stangs av — och att du kanske fryser i onddan.

Elda inte for krdkorna

Védra kort och intensivt i stéllet for lange pa
glant. Stang helst av varmen under tiden och satt pa
den forst en liten stund senare. Da slapper du inte
ut onddig varme och far friskare luft i ldgenheten.
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3 Laga och forvara mat smart

Det &r latt att forbruka onddigt mycket varme
vid spisen. Anvand garna kokkarl med plan botten
och i lagom storlek for spisplattan. Koka helst upp
vatten i vattenkokare men om du

kokar upp pa spisen: glém inte o i

locket. Frosta av frysen med jdmna
mellanrum och hall rent bakom kyl
och frys. Tina fryst mat i kylen, sa

att kylan tas tillvara.

4 Anviind lagenergilampor

Elférbrukningen minskas om du anvéander lag-
energilampor i stallet for gamla glodlampor. Slack
dem nér du inte &r i rummet — men tand och slack
inte i onoédan. En timer kan vara bra och kostar inte
sa mycket.

Kontrollera ventilationen

Rengor regelbundet ventiler med dammsugare
eller mjuk borste, sa att luften kan sugas ut som
den ska. Plocka dock inte ner donen eftersom de &r
injusterade. Glém heller inte ventilerna i badrum-
met, s& det inte uppstar fuktskador.

Ldt inte hemelektronik
stjtila strom i onddan

Manga av vara hemelektronikprylar har stand-by-
knappar. Detta mellanlage slukar varje ar cirka 500
kWh i ett normalhushall och kan kosta dig cirka 600
kronor om aret. Stang av tv, dvd-spelare, tv-spel och
dylikt med strombrytare i stéllet for fjarrkontroll.
Stang aven ner datorn nar den inte anvands och lat
inte laddare till elektriska apparater sitta i kontakten
nar de inte anvands.

KALLA: elskling.se

TEXT: Gustaf Ho0k
ILLUSTRATION: Lene Due Jensen

Gott och klimatsmart

Matlagning+energisparande=sant. Och inte bara det:

resultatet blir ofta godare.

Matpredikanten Anders Arnell tipsar om hur du lagar
mat klimatsmart — och bjuder pa recept pa en fiskgryta

som varmer skont i hostkylan.

SANK UGNSTEMPERATUREN

Stek kycklingfiléer snabbt pa varje
sida innan du satter in dem i ugnen.
Da racker det med 110-120 graders
temperatur — i stallet fér 175 grader —
och kottet blir saftigare. Ett annat tips
ar att ta bort kottet fran grillen eller
pannan innan det ar klart och lata det
steka fardigt i ett foliepaket.

ANVAND EFTERVARMEN

Vattnet ar varmt langt efter att du
stangt av plattan, sa det gar ofta bra
att sla av spisen innan livsmedlet ar
klart. Behall locket pa kastrullen och
linda garna in den i en handduk (om
du staller den pa en traskarbrada).
Kom ihdg att maten tar lite langre tid
att bli klar. En fordel ar att risken for
overkokning minskar och till exempel
fisk blir mjallare och godare.

ANVAND VATTENKOKARE

OCH MIKROVAGSUGN

Det gar bra att koka nagra varmkorvar
genom att halla dver kokande vatten
fran vattenkokaren. Potatistarningar till
varm potatissallad kan kokas pa samma
satt. Att koka gronsaker i micron ar
bade energisnalt och gott. Prova att
salta broccoli och satta in med plast-
folie Gver skalen.

Vinn Anders Arnells kokbok

Vill du ha fler tips om nyttig och god

mat? Vi har tre exemplar av Anders
Arnells och Jan Terns kokbok “MATeMATik”
(som receptet nedan ar hamtat fran) att
dela ut. De tre basta tipsen pa hur man kan
spara energi i sin ldgenhet beldnas med
varsitt exemplar. Mejla ditt forslag till
trivas@bostadsbolaget.se senast den 24
oktober. Skriv “klimatsmart” i &mnesraden.

Mittande fiskgryta med gronsaker

300 g vit fisk (tex sej)
300 g potatis

200 g rotselleri

200 g fankal

1 dl vispgradde

8 dl vatten

1 buljongtéarning (fisk eller hons)
2 tsk salt

a

ﬂ'. N ! .*-\
5 o
",

1 gul 15k ts’
200 g gula li
g gula linser =4

-

SHO4INQW NIHV 0104

Skala och skar gronsakerna i 1,5 cm stora bitar. Fras i rapsolja i tre—fyra minuter.
Tillsatt vatten, gradde, buljongtarning och salt och koka upp. Lat koka i nagon
minut och tillsatt linserna. Lat grytan puttra under lock pa medelvarme i 10-12
minuter. Skar under tiden fisken i mindre bitar. Nar grytan puttrat klart: smaka av
och tillsatt eventuellt mer salt. Stang av spisen, 1&agg fisken i grytan och stall kastrul-
len pa traskarbrada vid sidan av spisen. Lagg pa lock och vira en handduk runtom-

kring och 13t std i 5-10 minuter.
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Skordetid 1 Rannebergen

En egen liten tappa med blommor, kryddor och grénsaker. Det ar drom-
men fér manga, men svart nar man bor i ldagenhet. Vill man dnda kora
handerna djupt ner i myllan kan en odlingslott vara svaret.
Trivas besdker Rannebergens Odlarférening, en grén varld i miniatyr dar
man gdrna umgas over lottgranserna.

jarilar fladdrar runt oss ndr

vi gar langs grusgdngarna i

Rannebergens Odlarfrening.

Det dr sensommar, pa gransen

till skordetid, och det dr brada dagar
for savdl mdnniskor som insekter.

Ien av lotterna tronar en majestdtisk
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pumpa. Agaren heter Bengt Arnstrom
och han dr omrddesansvarig i foreningen.
- Lite storre ska den allt bli. Den har
en manad kvar eller sa, berdttar han.
Det dr forsta aret han och hans fru
Karuna odlar hdr. Nar de tog 6ver sina
bada lotter i varas stod ograset till knd-
hojd. Nu finns hdr vdlordnade land
med rodbetor, spenat och bonor, ett
litet vaxthus for tomater och ett
vindskydd att ta fikapaus i.

-Jag har alltid haft intresse
for blommor och tradgdrdar.
Nu é&r jag pensiondr och gar

ner hit varje dag. Och hemma
pa kvdllarna tar vi hand om det
vi har skordat.
For Bengt och Karuna tar det
bara fem minuter att ga hit
fran Bostadsbolagets hus pa

Ibland blir
det lite av
en tavling,
man gar
gdrna runt
och jamfor
varandras
odlingar.

Krystyna
Johansson

andra sidan vdgen. De flesta som odlar
bor i ndrheten, till exempel Krystyna
Johansson. Till vardags arbetar hon pa
bibliotek och tycker att det dr avkopp-
lande att fa jobba med hdnderna pa
fritiden.

-Jag kommer hit ndstan varje kvall
efter jobbet och sd 16rdag och sondag.
Det dr kul! Man ldr kdnna sa manga nya
manniskor. Vi pratar mycket med var-
andra och ger tips och rad. Ibland blir
det lite av en tdvling. Man gar gdrna
runt och jamfor varandras odlingar.

NOG FOR ATT det kan vara hart arbete
att grava upp ett land, men det dr nog
inte iforsta hand det som lockar med-
lemmarna. Grannsamjan dr viktig i
foreningen. Nar Bengt och Karuna
aker till Sri Lanka 6ver vintern kom-
mer Krystyna att ta hand om deras lot-
ter.

Det dr sd det fungerar i foreningen.
Medlemmarna hjdlper varandra med
rad och handfast arbete, man smapra-
tar over staketen, fikar och anordnar
fester. I vatt och torrt.

-Ndr vi hade varfest regnade det

Bengt och Karuna Arnstrém

nagot fruktansvart, men vi kérde dnda.
Det var grillning och musik och dans,
berdttar Krystyna.

Hon har haft sin lott i tre ar och har
for forsta gdngen experimenterat med
squash, gurka och pumpa. Squash har
hon fatt i sddana mangder att hon stdn-
digt har fatt ge bort till barn och bekan-
ta. Det ar bra jord hér.

Daremot har omradet haft problem
med ett 6verflod av vatten. Antagligen
finns en gammal vattentdkt dold under
marken, sa vissa lotter far for mycket.
Ett av de stora kommande projekten dr
att forbdttra draneringen sa att samt-
liga lotter kan utnyttjas.

- Vi siktar ocksa pa att fa hit en for-
eningsstuga. Vi har fatt ta over ett hus
fran ett nedlagt omrade i Onnered, men
det ar lite for stort. Just nu strider vi
med byggnadsnamnden for vi behover
ett stdlle man kan lasa.

Ett av problemen dr stélder och
skadegorelse. Utomstaende stjdl och
forstor.

-Det dr inga stora grejer, men de som
drabbas blir ledsna. For ndgon vecka

sedan fick en dam hela sitt potatisland

-
Miriam ?

Mendez

plundrat. Nar man har lagt ner manga
timmars arbete blir lotten ens skotebarn.

BENGT ARNSTROM berittar hur fasci-
nerad han dr 6ver medlemmarnas bro-
kiga ursprung och hur mycket man ldr
sig av och om andra kulturer. Krystyna
kommer fran Polen, Karuna fran Sri
Lanka och hdr finns médnniskor fran
Finland, Indien, Iran, Bangladesh, Irak,
Chile, Vietnam, Guatemala, Kroatien
och Serbien. Fran Uruguay kommer
Miriam Mendez, som tar en paus vid
sin lott.

-Nér jag var liten hade mina for-
dldrar tradgard, och mina farfordld-
rar hade till och med frukttrad. Det ar
roligt att se saker vdxa. Man kopplar av
totalt och vardagsbekymren forsvinner.
Fast Karuna tycker att vi andra jobbar
for lite, sdger hon och ler.

Bengt skrattar.

-Ja, ndr vi andra tar en fikapaus pa en
halvtimme sitter hon i max fem minu-
ter, sedan maste hon gora ndgot igen.

TEXT: Christian Ericsson
FOTO: Johannes Berner

Krystyna
Johansson

o e i

Nour, 8 ar, och Sara, 6 ar.

ANDRA ODLINGSOMRADEN

Amhult

TYP odlingslotter

i Bostadsbolagets regi
STARTADE 2002
ANTAL LOTTER 34
LOTTSTORLEK 8 kvm

Jirnbrott

TYP odlingsomrade
STARTADE runt 1990
ANTAL LOTTER 139
LOTTSTORLEK 40-70 kvm

Delsjon

TYP koloniomrade
STARTADE 1926

ANTAL LOTTER 155
LOTTSTORLEK 250-300 kvm

For fler odlings- och koloniomraden
i Géteborg: surfa in pa korta.nu/odla
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Kortedala Robertshéjd Torpa Ostra Torpa

Tack for en
fin sommar!

u ndr hosten ar hdr kan vi se till-

baka pa en behaglig sommar. Det

mesta i vart distrikt fungerade

utmarkt under semesterperio-
den. Alla tre Boservice-expeditionerna hade
oppet mellan klockan 08 och 09 pa morgonen
och vara kvartersvardar kunde nas pa telefon
klockan 08-16. Hela sommaren - varje dag.
Himla bra service, tycker manga.

Vidra sex miljovardar hade fatt forstarkning
av lika manga sdsongsanstdllda, som jobbade
under de fem gronaste manaderna. Nér jag var
ute i vara omrdden kdndes det verkligen fint
och valklippt. Det var rent och snyggt och trots
att vi har manga grillplatser och sittgrupper sa
upplevde jag aldrig att det var skrapigt och fult.
Det dr roligt att alla hyresgdster dr ridda om de
gemensamma ytorna pa vara gardar.

Det enda som kunde reta mig en aning var
att se soppasar och skrdp pa fel platser. Sop-
pasar ska knytas ihop och sldngas i miljo- eller
sophus. Ett flertal ganger sdg jag faglar kalasa
pa innehallet i en soppase som nagon hade
lamnat utomhus. Nar jag lag ddr pa marken
och plockade upp kdandes det verkligen trist.

En sak som ar lite ny dr att du numera nar
vara kvartersvardar per telefon varje dag mel-
lan klockan 08 och 16, samt att den dagliga
besokstiden pa Boservice dr klockan 08-09
(tisdagar dven 16-18). Detta har inte riktigt
uppfattats av alla.

Till sist vill jag tacka alla som svarade pa
kundenkaten i varas. Resultatet kan du ldsa
om hdr bredvid. Er bild av oss, som leveran-
tor av bra boende, dr avgorande for oss nar
vi forbattrar var verksamhet. Det gdller att
aldrig vara nojd utan
hela tiden utveckla sin
service och produkt.

"I stillastdende vatten
bildas trdsk” dr ett bra
ordsprak att ha i atan-
ke ndr vi jobbar med att
utveckla vart bolag.

Ha en harlig host!

Johan Wilck,
distriktschef Oster
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Robertshajd fylide 50

1 JUNI FYLLDE Roberthojd 50 dr, vilket givetvis firades. Tillsammans med Hyresgéast-
féreningen ordnade vi familiedag med tarta, ansiktsmalning, brandbil, tipspromenad
och motorcyklar. Mycket lyckat och mycket uppskattat.

Pagaende arbeten i distriktet

UNDER HOSTEN SKER tak- och fasadarbeten pa Gregorianska gatan 31-61 samt
pa Skottarsgatan 2—16. De ska vara klara fore arsskiftet. Dessutom bygger vi nya
undercentraler samt drar nya markror for fjarrvarme bade i Kortedala (Gregorianska
gatan, Julianska gatan och Skottarsgatan) och i Ostra Torpa (Hagforsgatan).
Arbetena ska vara klara innan vintern.

| Ostra Torpa fortsatter badrumsrenoveringen.

Atervinning pd Gregorianska gatan

NU FINNS ETT nytt miljdhus vid den
stora parkeringen pa Gregorianska
gatan. Det ser likadant ut som huset
pa Kalendervagen 20 och &r till for
storre saker som du inte kan slanga i §
ordinarie soprum, det vill sdga mob-
ler och dylikt. Bostadsbolaget satter
dit en container och dessutom kom-
mer miljévardarna att forvara flis
(grus for halkbekampning) i huset.

Hall trapphusen tomma!

DET FAR INTE FINNAS barnvagnar, cyklar eller andra skrymmande saker i trapp-
husen. De utgor en stor brandrisk och gor det svarare for Radddningstjansten
att gora sitt jobb.

Kundenkadt 2010

Bra kundvdrd grund for fina betyg

Distrikt Oster ligger kvar
pa sin hdga niva i arets
kundenkat. Delbetygen
visar att hyresgasterna
kanner sig allt mer sedda
och far battre service.

— Detta visar att vi
satter kunden i centrum,
sager distriktschefen
Johan Wilck.

PRECIS SOM VANLIGT fick Bostads-
bolaget - och de andra bolagen i
Framtidenkoncernen - i somras
ett kvitto pa sitt arbete under det
gdngna aret. For distrikt Oster
gav kundenkiten flera glddjande
besked. Till att borja med ligger
fastighetsdgarbetyget - ett hel-
hetsbetyg som bland annat inne-
fattar upplevelsen av boendet,
personalens bemotande och moj-
ligheten till inflytande - kvar pa
samma fina niva som tidigare.

-Man kan inte vara annat dn
nojd over att vi dr sa stabila, sager
distriktschefen Johan Wilck.
For fyra-fem ar sedan borjade
vi arbeta langsiktigt och kunde
bryta den negativa trenden.

JOHAN WILCK SER kundvarden
- en underkategori ddr distriktet
gar upp med tva enheter och far
sitt basta betyg nagonsin - som
grunden till den positiva utveck-
lingen.

-Vi ar vdldigt klara over att
vart arbete maste utgd fran att
Bostadsbolaget dr ett servicefore-
tag, sager han. Det dr ndgot vi ofta
pratar om. Man ska kunna hante-
ra kunden, aven om det handlar
om att siga nej.

Han fortsatter:

-Det finns tva saker som ar
extra viktiga for kunden: att fa
hjalp nar det behovs och att bli
tagen pa allvar. Kunder kan vara

kravande, men det finns inga
besvarliga kunder. Jag har fan-
tastisk personal och tycker att
var verksamhet genomsyras av
kundfokus.

En annan kategori dadr distrik-
tet gdr framat dr inflytande.
Extra glddjande, eftersom det
lagts mycket krut just hdr. Jam-
fort med andra distrikt har Oster
genomfort en knacka dorr-kam-
panj extra.

-Det dr nog en forklaring, men
jag tror framfor allt att det hand-
lar om den dagliga verksamheten.
Vi arrangerar inte fler moten dn
tidigare men forsoker alltid vara
lyhorda. Inflytande dr till stor del
en attitydfraga.

DET TREDJE DELBETYGET som
lyfter rejalt ar stold och skade-
gorelse. Den troliga forklaringen
ar en fortsatt satsning pa utemil-
jon, exempelvis genom ansning
av buskar och forstarkt belysning
pa parkeringsplatser (och dven i
killar- och vindsforrad).

-Det blir mer ordning och reda
och ddrigenom tryggare, siager
Johan Wilck. I Torpa/Robertshojd

okar vi med atta enheter fran en
redan hog niva, vilket ar ratt fan-
tastiskt. Betygen vad galler stold
och skadegorelse och trygghet ar
bra temperaturmadtare pa hur ett
omrade mar. [ Torpa/Robertshojd
okar trygghetsbetyget och i Korte-
dala ligger det 6ver den "gamla”
nivan, aven om det backat lite
grann.

PA MINUSSIDAN FINNS i ar rent
och snyggt, som backar med
tva enheter. Anda ett helt okej
resultat, tycker Johan Wilck, med
tanke pa de minskade stadresur-
serna och pa vinterns snéande.
-Betyget for sandning och
skottning gick ner kraftigt, vilket
forklarar det lagre snyggtbetyget.

Har du nagot mal kopplat till
ndsta ars mdtning?

-Det vore fint att héja trygg-
hetsbetyget i Kortedala till forra
arets niva. Det dr en utmaning
men kan vi satsa pa belysning,
klottersanering och allmdn ute-
miljo ska det kunna ga.

TEXT Gustaf Hook FOTO Martin Almén

UPPSKATTADE. Medarbetarna i
Torpa har bidragit till att distrik-
tet belénas med sitt basta kund-

vardsbetyg nagonsin.

Fastighetsagarbetyg
No&jd boendeindex
Inflytande

Kundvard

Rent & snyggt

OQCOO0

Trygghet

>

Stold & skadegorelse
Miljo
SYMBOLFORKLARING
Battre betyg 4n 2009 @

Oférandrat sedan 2009
Samre betyg &n 2009 @
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kuponger for
1 enroligare host

Hosten ar har — och med den en massa aktivite-
ter. Till exempel har Elitserien i ishockey dragit
igdng och med en kupong fran Bostadsbolagets
, vardehafte gar du, och ytterligare en person, in
waenaes?, S04 till halva priset pd ndgon av tio utvalda hemma-
matcher med Frélunda Indians (se www.bostadsbolaget.se
for hela listan).

Och det finns fler erbjudanden. Friska upp minnet genom
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FOTOTAVLING

Olle tog biista sommarbilden

I FORRA NUMRET av Trivas utlyste vi en fototavling,
Sommar i stan. Manga hyresgaster antog utma-
ningen och bland bidragen fanns savél solnedgangar
och husdjur som bilder av myllrande stadsliv. Juryn
fastnade for Olle Andersson, 34, och hans bild Bad i
stan fran Stapelbadden. “Den visar att det gar bra
att ha en avkopplande semester trots att man
befinner sig mitt i storstan”, lyder motiveringen.

Olle tog bilden en eftermiddag i juni och priset i
tavlingen var en digitalkamera.

Olle Anderssons
bidrag Bad i stan
vann juryns rost.

att titta har intill och leta fram vardekupongerna ur skriv-
bordsladan. Paraplyerna gar forresten att hdamta pa narmaste

Boservice under hela hosten.

Prova pd animerad film

FUNDERAT PA HUR man skapar anime-
rad film? Ar du i &ldern 9-12 &r kan du
sluta undra och anméla dig till anima-
tionsverkstad pa hostlovet. Den 1 och 2
november far ungdomar i arskurs 3-6
lara sig hur man animerar. Kursen inne-
fattar tva formiddagar (09.00-11.30)
eller tva eftermiddagar (12.30-15.00).
Du far gora figurer i lera, filma dem
och sedan “lagga” musik. Filmerna klipps
senare ihop och visas som forfilm nar
Bostadsbolaget ordnar exklusiv férhands-
visning av en film i samband med nasta

ars Goteborg International Film Festival.
Ni som medverkat blir givetvis inbjudna.
Anmal dig nu! Animationsverk-
staden halls pa Studieférbundet
Vuxenskolan (Orngatan 6, vid
Redbergsplatsen) och kostar 100 kronor.
Bindande anmalan gors senast 20
oktober till Malena Eklund
(malena.eklund@sv.se
eller 031-707 18 10). Ange
namn, personnummer,
adress, telefonnummer
och eventuell mejladress.

<l

Studieforbundet
Vuxenskolan



