For dig som jobbar for oss
hos vara hyresgaster




For dig som jobbar for oss hos vara hyresgister

Nar du arbetar i véara fastigheter ser bade hyresgisterna
och vi dig som en fullviardig representant fér Bostadsbola-
get. Darfor ar det viktigt att du vet hur vi arbetar i kontak-
ten med véra hyresgéster.

Som ett stdd i kontakten med vara hyresgister har vi sam-
lat de riktlinjer vi arbetar efter i den hir handboken. Prata
giarna med var personal pa plats om du har néagra fragor.




Avisering

Véra hyresgaster ska alltid vara vl forberedda pa att ett arbete
ska utféras i deras ldgenhet. Vi gar alltid ut med en férberedande
information i god tid innan besdket och talar om vilken firma som

ska utféra jobbet.

Avisering till hyresgisten ska ske pa Bostadsbolagets sarskilda
papper fér entreprendrer som du far hjilp med att ta fram av
fastighetsvarden. Informationen ska innehalla uppgifter om namn

och telefonnummer till entreprendrens kontaktperson.

Avisering ska alltid ske minst tio arbetsdagar (tva veckor) fore
ett arbete ska utféras i lagenheten. Om drendet ar av mer akut art
kan du i stéllet ringa hyresgisten och komma &verens om en tid.
Observera att avisering via papper riaknas inte som hyresgastens

medgivande for att fa anvinda ldgenhetsnyckel.

Aven om det star “Far ga in med nyckel” pa bestillningen sa ska
hyresgisten informeras om din ankomst. Ring hyresgésten eller
lamna en aviseringslapp dar det tydligt framgar vad som ska géras i
lagenheten, vilken tid du kommer dit, hur lang tid arbetet beriknas
ta och om hyresgisten behéver férbereda nagot i lagenheten fore

din ankomst.

Visa informationen fér omradespersonal innan den delas ut. Vid

fragor om arbetsorder kontakta fastighetsvarden i forsta hand.

Parkering
Fraga fastighetsviarden var du kan parkera. Parkering far inte ske

sa att den blockerar framkomsten for blaljuspersonal.



Nycklar
Nycklar himtas pa Boservice under ordinarie déppettider eller

enligt 6verenskommelse med fastighetsvarden.

Om det finns extralas pa lagenhetsdérren sa ska du, nar du gar,
lamna dem pa samma sétt som nir du kom. Detta for att undvika att

raka lasa hyresgésten ute.

Nyckeln ska alltid lamnas tillbaka till Boservice samma dag.

Det géller aven om du ska tillbaka till lagenheten féljande dag.




Tydlig identifikation
For hyresgidsternas trygghet dr det viktigt att de vet vem det ar som

ska arbeta i deras hem. Darfér tillampar vi IDO6- systemet.

* Ring alltid pa dérren, dven om du inte tror att hyresgésten ar

hemma.

* Legitimera dig med ditt foretags id-bricka och anvind

arbetsklader med ditt féretags logotyp.

* Presentera dig, beritta att du 4ar dar pa uppdrag av oss, tala om

ditt drende samt hur lang tid arbetet berdknas ta.

Uppforande
Vi manar mycket om véra hyresgésters integritet. Arbetet sker i

deras hem, i deras personliga sfér.

* Skydda smutsiga skor innan du gar in i lagenheten.

* Anvind inte hyresgéstens toalett.

* Du far inte réka i vara fastigheter, inte heller pa hyresgastens
balkong eller uteplats.

* Anvind inte hyresgastens personliga tillhérigheter sasom
handdukar eller porslin.

* Prata inte i telefon framfér hyresgasten utan avsluta
inkommande samtal sa snart som majligt.

*  Om sa krévs ska golv och 6vriga berérda ytor tickas.

*  Om arbetet du utfér i lagenheten orsakar damm eller
nedskrapning, stida upp efter dig. Ta ocksa me dig allt skrap

fran lagenheten.



Sakerhet
Las ytterdorren dven nar du ar inne i lagenheten. Om nagon
kommer in medan du arbetar kan du inte veta om det ar

lagenhetsinnehavaren eller ndgon obehdorig.

Aterkoppling

Nar du lamnar lagenheten for dagen ska du meddela hyresgisten
om arbetet ir klart eller om du aterkommer och i sa fall nir. Ar
hyresgésten inte hemma, lamna ett skriftligt meddelande pa var
Meddelandelapp sa att hyresgédsten vet om arbetet ar fardigt eller

inte.

Meddela ocksa fastighetsviarden om hur arbetet har gatt.
Pa sa sitt kan vi svara hyresgésten pa ratt satt om vi far fragor kring
arbetet i efterhand.

Om nagot i lagenheten skadas under arbetet, exempelvis tapeten
eller nagon av hyresgistens tillhérigheter maste du meddela

bade hyresgisten och fastighetsvarden. Dokumentera garna med
foto. Ser du nagot i ldgenheten som
behover atgardas, prata direkt med

fastighetsvéarden.

Sekretess
Du har precis som Bostadsbolagets
anstallda tystnadsplikt kring det du ser,

hor och laser om vara hyresgister.
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lllustrationer: Fingerprint illustrationer. November 2025.

Fragor?

Om du har fragor ar du alltid vilkommen att kontakta vara
fastighetsvérdar eller 6vrig personal pa Bostadsbolaget. Ring var
vaxel pa 031-731 50 00 sa kopplar de dig till ratt person.

Om Bostadsbolaget

Bostadsbolaget dr en av Sveriges stérsta hyresviardar och Goteborgs
ildsta allminnyttiga bostadsbolag. Totalt dger vi fler an 24 800
hyresratter fordelade 6ver Géteborgs alla stadsdelar. Varje dag
arbetar vara drygt 400 medarbetare med att skapa goda och

trygga boendemiljéer tillsammans med vara hyresgister och andra

samarbetspartners.

Bostadsbolaget ingar i Framtidenkoncernen som ar en del av
Goteborgs Stad. Det innebér att vi arbetar for en hallbar stad,

S6ppen for varlden.

Bostads
bolaget




