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Varmt vilkommen som
hyresgast i Géteborgs
forsta allméannyttiga
bostadsféretag!

Vilka ar vi?

Bostadsbolaget ar en Goéteborgs storsta hyresvardar. Vi har narmare 25 000
lagenheter fordelat 6ver hela Géteborg. Vi har sedan starten 1945 arbetat for att
skapa bra hem och trygga boendemiljéer for vara hyresgister. Som hyresgist hos oss
ar du viktig och vara medarbetare arbetar varje dag for att leverera personlig och bra
service till dig.

Vi vill att du ska trivas hos oss. | den hir broschyren har vi samlat tips, regler och rad
om ditt boende. Med gemensamma férhallningsregler kan vi tillsammans skapa en
trivsam milj6 for dig och dina grannar. Tanken &r ocksa att du snabbt och enkelt ska
hitta svar pa dina fragor om ditt boende.




Vara medarbetare i ditt omrade
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Fastighetsvarden har hand om skétsel och utfér
reparationer i och kring din lagenhet. Det ar dven
fastighetsvarden som skoter visningar av lagenheter
och besiktningar i samband med flytt. Felanmélan
kan goras dygnet runt pa var hemsida eller i
boendeappen.

Lokalvardare

Lokalvardaren ser till att det 4r rent och snyggt
i din trappuppgéng. Lokalvardaren stidar ocksa
tvattstugor, cykelrum, barnvagnsrum och andra
gemensamma utrymmen.

Fastighetsskétare

Fastighetsskétaren arbetar med att skapa en
trivsam utemiljé for dig som hyresgést. De héller véra
utemiljder fina genom bland annat skriapplockning
och tradgérdsarbete. De gor dven den inre skotseln
av till exempel avfallsutrymmen och andra allminna
utrymmen.

Miljévarden har hand om skotsel och underhall

av utemiljén. Miljévarden har specialkunskap om
mycket, bland annat trid, planteringar, leksikerhet,
snoréjning och halkbekdmpning.

Andra medarbetare hos oss som kan vara bra att kinna till

Trygghetsvirdar arbetar for att skapa dkad trygghet
och trivsel i vara utsatta omraden. De ror sig runt

pa gardar, i vara allmanna utrymmen men aven pa
parkeringar, torg och héllplatser. De finns pa plats
alla dagar i veckan mellan klockan 15:00-23:00.

Kundservice svarar pa fragor och hjilper dig att

gora en felanmilan om det behévs. Du kan kontakta
var kundservice mellan klockan 08:00-15:00 pa
telefonnummer 031-731 50 00 (vardagar). Du kan
ocksé felanmila i boendeappen dygnet runt.



Sa far du aktuell information

Boendeappen

| var boendeapp informerar vi om akuta och aktuella hindelser i ditt omrade. Det kan till exempel vara
information om avbrott, kommande arbeten i ditt hus eller annan viktig information som berér dig och ditt
omréde. | boendeappen kan du dven géra felanmilan, ta del av olika erbjudanden och boka tvittstuga om den

ar kopplad till ett digitalt bokningssystem.

Ladda ner boendeappen till iPhone eller Android, du hittar den genom att séka pa “Avy - Boendeappen” i

App Store eller Google Play.

Trapphusinformation

Trapphusinformation ar informationslappar som sitts upp vid
ingdngen i ditt trapphus. Det kan till exempel handla om
information om avbrott av el eller virme, arbeten som ska ske i ditt
hus eller om annat som hinder i ditt omrade. Ta gérna fér vana att
stanna till och titta om négon ny information kommit upp.

Nyhetsbrev

Vart nyhetsbrev innehéller aktuell
information och skickas ut till din
registrerade mejladress en gang i
méanaden.



Regler och rad

Ligenheten

Proppar och sikringar

Ha alltid reservproppar hemma. Gar en propp i ligenhetens
elskdp byter du sjilv. Har du automatsékring slar du enkelt pa
sdkringen igen genom att dra upp den.

Ventilationskontroll

Hall en bit hushéllspapper mot franluftsventilen. Halls det kvar
ar ventilationen bra. OBS! Tilluftsventilerna vid eller i fénstren
ska vara 6ppna for ett gott inomhusklimat.

Frisk kéksluft

Kolla regelbundet att ventilationen fungerar. Anvand borste
eller trasa fér rengdring runt ventilen. Finns spisflakt ska den
anvindas vid matlagning. Filtret bor diskas en gang i manaden.
Oppna girna ett fénster i ett annat rum for bittre
luftgenomstrémning.

Avlopp

Det ar inte tillatet att spola ner bomull, tops, tamponger eller
andra frimmande féremél och material i toaletten. Det enda
papper som far spolas ner &r toalettpapper. Matolja kan sitta
igen avloppsréren, hill darfér den avkylda oljan i en plastpase
och slang i hushéllssoporna. Hill aldrig 16sningsmedel, farg
eller annat farligt avfall i avloppet.

Fuktskada

Kontakta oss snarast vid fuktskada eller skador pa
vatrumstapet eller vatrumsmatta. Anmal ocksa misstinkta
fuktskador vid diskbinksskép. Var extra uppmarksam om du
har diskmaskin.

Parkettgolv
Anvind sa lite vatten som méjligt vid fukttorkning. Still inga
blomkrukor direkt pa golvet.

Linoleumgolv

Linoleumgolv dr miljévanliga, slitstarka och lattskétta, men de
ar kinsliga for vatten. Dammsug och torrmoppa darfér i férsta
hand. Var ytterst sparsam med vatten vid fukttorkning och
anvind endast neutralt rengdringsmedel och ljummet vatten.
Aldrig hett vatten, starka alkaliska rengéringsmedel eller 16s-
ningsmedel!

Nycklar

Behover du fler nycklar till ligenheten? Bestill nya genom att

kontakta oss. OBS! Du maste sjilv betala nycklarna du bestiller.
Borttappade nycklar rapporteras snarast till fastighetsvarden

som nas via var kundservice.

Utelasning

Blir du utelast fran din lagenhet under dagtid, kontakta var
kundservice. Ovrig tid, ring fastighetsjouren pa telefonnummer
031-18 48 33. OBS! Vid utryckning tar fastighetsjouren ut en
avgift. Endast kontraktsinnehavaren kan lana huvudnyckeln.

Fixa sjalv

Du far sjilv mala och tapetsera om du kan géra det pa ett fack-
mannamaéssigt satt. Tala med fastighetsvarden som kan ge tips
och rad innan du bérjar. Viljer du extrema ménster och farger
kan du f& betala omtapetsering/ommalning nar du flyttar.



Maskininstallationer

Fraga fastighetsvarden innan du skaffar diskmaskin,
tvattmaskin eller andra stérre hushéallsmaskiner. Maskinerna
maste installeras av fackman. Du kopplas till fastighetsvird
genom att kontakta var kundservice.

Tv och bredband

Alla lagenheter ar anslutna till det 6ppna fibernatet Framtidens
bredband. Du behéver vilja en tjansteleverantér for att kunna
se pa tv och anvidnda internet. Fér mer information och for att
bestilla tjanst, ga in pa framtidensbredband.se. Har hittar du
tjidnsteleverantérer av tv, bredband och IP-telefoni.

Parabol

Antennen far inte monteras pa fasaden eller balkongen.
Eventuella reparationskostnader efter parabolen vid flytt
betalas av dig.

Hemférsakring

Du ska ha en hemfdrsikring. Att inte ha hemférsékring kan fa
stora konsekvenser vid till exempel brand eller annan skada.
Du tecknar sjélv hemférsikring.

Balkonger

Héng och skaka inte mattor, singklader eller liknande fran
fénster eller balkonger. Blomlador satts pa balkongens insida.
Var férsiktig ndr du vattnar och stadar sa att inte vatten eller
smuts kommer ner pé grannens balkong. Pa grund av
brandrisk far balkongen inte anvindas som férrad.

Uteplats

Har du uteplats ska du pa egen bekostnad varda och underhalla
den. Det innebir till exempel att rensa bort ogrds mellan
plattor och i grasmatta, samt klippa grasmattan under
sommarhalvéret.

Skadedjur

Ring skadedjursbekdampning snarast om du upptacker
skadedjur. Telefonnumret hittar du i trapphuset eller pa var
hemsida. Rent och torrt férebygger risken att drabbas.

Lugn och ro

Mellan 23:00 och 06:00 ska det vara sarskilt tyst i huset.
Undvik stérande ljud dven pa dagar och kvillar. Respektera
och visa hansyn till dina grannar, oavsett tid pa dygnet.

Musik och tv-ljud

Grundregeln &r att man sjilv ska héra. Inte grannarna.

Blir du stord?

Kontakta oss om du blir stérd i din ldgenhet. Under kontorstid
kan du ringa var kundservice. Efter klockan 15:00 pa vardagar
och helger kan du ringa Fastighetsjouren via telefon pa

031-18 48 33.

Bobutiken

| bobutiken kan du bestélla hyreshéjande tillval fér att géra det
finare hemma. Bobutiken nar du via telefon pa 031-731 51 90
eller via mail pa bobutiken@bostadsbolaget.se. Vilka tillval som

tillhandahalls samt dppettider ser du pa var hemsida
bostadsbolaget.se/bobutik.







Regler och rad

Grillning
Grillningen far endast ske pé anvisad plats. P& balkongen
och uteplatsen ar endast elgrill tillaten.

Mopeder

Det ar endast tillatet att kéra moped pa allmén viag och
gator. Ovrig kérning i bostadsomradet 4r férbjuden. Pa
grund av brandrisken ar det férbjudet att stilla mopeder i
cykelférradet.

Parkering

Hyrd parkering eller garageplats far endast anvindas fér
parkering av motorfordon. Ett fordon per plats géller. Du
ansvarar sjilv fér sndskottning av parkeringsplatsen.
Bostadsbolaget skéter skottning av in- och utfartsgator inom
parkeringsomradet. Du hittar mer information i ditt
parkeringsavtal.

Husdjur
Husdjur far inte vara péa lekplatser eller rastas inom bostads-
omradet. Hundar ska alltid héllas kopplade.

Matning

Det 4r férbjudet att mata faglar fran fénster och balkonger.
Lagg aldrig ut mat till djur eftersom det lockar till sig rattor
och andra skadedjur.

Friskviaderstorget

Avfallssortering

Avfallshanteringen och méjligheten att sortera ditt avfall ar
olika i vara omraden. Vissa omraden har miljchus eller miljérum
medan andra har sopsug, sopnedkast eller markbehallare.
Information om var du sldnger och sorterar avfallet i ditt
omréde hittar du i din omréadesspecifika avfallsguide.

Tvattstuga

Bor du i ett hus med tvittstuga finns dar instruktioner om hur
de olika maskinerna skéts. Var noga med att hélla tvattider och
torktider. Gl&ém inte att stida efter varje avslutat tvittpass.

Entréer och trappor

Entrédoérren ska alltid vara stingd. Cyklar, barnvagnar, skor,
leksaker och annat far inte férvaras i trappuppgangen pa grund
av brandrisk. Rdddningstjansten kréaver att trappor och entréer
hélls fria fér att minska spridning av brand och fér att du ltt ska
kunna ta dig ut om det brinner.

Brand

Om det brinner i din ldgenhet, ta dig ut och sting
ligenhetsdérren efter dig. Brinner det hos ndgon annan och
det finns rok i trapphuset, stanna i din lagenhet. Ring 112 och
beréatta att det brinner. Vénta i lagenheten tills
raddningstjansten hjilper dig ut.




Regler och rad

Till dig som har uteplats

Hér hittar du information om vad som giller fér dig som har en uteplats hos Bostadsbolaget. Med uteplats
menas den plattsatta ytan och/eller grismattan som hor till din ligenhet. Aven avskiljande spaljévigg och
eventuellt staket, mur eller hack hor till uteplatsen. Det ar inte tillatet att bygga ut uteplatsen.

Detta gér Bostadsbolaget

Ditt ansvar som hyresgist

Hall uteplatsen stadad. Den far inte anvdndas som
férvaringsutrymme fér sopor, gamla mébler, bildack
eller annat som stér den allménna trivseln. Uteplatsen
far inte anvandas till férvaring av fordon, cyklar,
mopeder och skotrar.

Om din uteplats har markplattor ska du rensa ogris
mellan plattorna.

Om det finns en griasmatta pa din uteplats ska denna
hallas valklippt under sommarhalvéret.

Om det finns en hick kring din uteplats ska du klippa
insidan av hela hiacken och ovansidan av hiack mot
grannen. Hiackens maxh&jd mot grannen ar 170 cm.

Tank pa att vissa vaxter litt sprider sig till grannen.
Kontakta din miljévard om du vill ha hjilp med att
vilja vaxter som haller sig inom din uteplats.

N&r du odlar maste du ldmna ett avstand pa minst
10 cm till plank och véagg. Jorden suger upp fukt som
kan skada virke och fasad.

Innan du planterar trad eller buskar pé din uteplats
ska du kontakta din miljévard. Véxter far inte skymma
fénster i lagenheten ovanfor.

Du far endast anvinda ekologiska bekdmpningsmedel.

Om du vill &ndra nagot pa din uteplats maste du forst
fa utformningen godkind av Bostadsbolaget. Du far
sjdlv bekosta eventuell &ndring. Nar du flyttar fran
lagenheten ska du aterstilla uteplatsen innan nista
hyresgést flyttar in.

Du far inte fésta staket eller annan utrustning i fasad
eller tak.

Tradgardsavfall slanger du pa anvisad plats i omradet.
Kontakta miljévarden fér mer information.

Grillning far endast ske pa anvisad plats.
Pa uteplatsen dr endast elgrill tillaten.

+  Arliga besiktningar av uteplatsen, 1-2 ganger
per ar.

* Klippning av utsida och ovansida av hick ut
mot garden. Hickens maxhdjd dr 120 cm sett
fran hickens planteringsniva.

e Erbjuder ersittningsplattor vid behov.

e Vid uppségning av ligenheten kommer
uteplatsen att slutbesiktigas.

OBS! Om du inte skéter din uteplats blir
du debiterad fér kostnaden.

Lekanordningar

Har du nagon lekanordning, exempelvis
studsmatta, pool eller liknande pa din uteplats
ar du fullt ansvarig fér olyckor eller skador som
kan uppsté vid anvindandet. Det innebar att du
alltid ska ha uppsikt nar lekanordningarna
anvénds.

Vid de tillfillen du inte kan ha uppsikt ansvarar
du fér att lekanordningarna plockas bort eller
att det ar inhignat pa ett sddant sitt att inga
personer kan anvidnda dessa.

Tank pa att...

Utdver ovan kan det finnas sarskilda
bestimmelser i just ditt omrade som du
givetvis ocksa ska félja. Kontakta din miljévard
for att se vad som giller i ditt omrade.




Du eller vi?

Har ser du vem som har ansvaret for vad
i samband med ditt boende.

Invindigt underhall

Hyresgisten

Bostadsbolaget

Avfallshantering

Restavfall, matavfall, férpackningar, farligt avfall och grovavfall slings pé& avsedd
plats. Ovrigt avfall ska transporteras till kommunens atervinningscentraler.

Miljéfarligt avfall

Lamnas till ndrmsta miljéstation.

Avlopp
Rengéring och rensning av golvbrunnar och vattenlas, se till att

avloppsledningar inte tipps igen.

Tv och bredband

Ansvar fér mediaboxen.

Ansvar for tv- och bredbands tjansten.

Telefon

Telefonjack eller fiber ingar i lagenheten.

Varm- och kallvatten
Ansvar fér att vattenférsérjningen fungerar.

Ventilation
Lagenhetens ventilation.

Ansvar for att ventilerna rengdrs och att tilluftsventiler halls dppna.

Viarme

Lagenhetens virme. Temperaturen ska ligga pa 20 grader inomhus.

Hyresgédsten rekommenderas att inte ticka fér elementen med mébler och
tunga textiler. Det bér vara minst 10-15 cm luftspalt.

Uteplats
Underhall och skétsel av uteplatsen.




Du eller vi?

Har ser du vem som har ansvaret for vad
i samband med ditt boende.

Invindigt underhall

Hyresgisten Bostadsbolaget

Férandringar
Ansvar fér att férandringar i ligenheten aterstills i ursprungsskick vid flytt.

Ovrig inredning
Koksskap, kdksutrustning, innerddrrar och vrig fast inredning.

Ansvar for skétsel av vitvaror, till exempel stida och avfrosta regelbundet sa

att vitvaror hélls i gott skick. Ansvar foér att felanmila sé fort en skada uppstar.

Bevakning
Ansvar fér bevakning av fastigheten.

Brandvarnare
Funktionsansvar inklusive batterier.

Ansvar fér installation.

Elektricitet
Hushéllsel, férbrukning och byte av sikringar.

Fénster
Ansvar fér funktion, tatningslister, beslag med mera.

Gemensam tvittstuga

Ansvar fér maskinernas drift.

Efterfolja ordningsreglerna som finns i hyresavtalet.
Snarast anméla fel till Bostadsbolaget.

Trapphustadning

Stiadning av trapphus och gemensamma utrymmen.

Glasrutor

Ansvar fér glasrutor inklusive skador som orsakats utifran.

Hyresgésten stér for skador som orsakas inifran. Hyresgésten ska anmila
alla typer av glasskador till Bostadsbolaget sa fort skadan har uppstatt.
Bostadsbolaget lagar da skadan men hyresgésten betalar for arbetet.




Du eller vi?

Har ser du vem som har ansvaret for vad
i samband med ditt boende.

Invandigt underhall Hyresgisten Bostadsbolaget

Inbrott
Hyresgésten ansvarar och betalar fér skadade eller stulna dgodelar i ldgenhet X
och férrad. Bilen bér limnas tom pa stéldbegérligt gods.

Lampor X

Byte av glédlampor.

Maskinell utrustning

Ansvar fér att anslutningar till el, vatten och avlopp fér egen tvattmaskin
och/eller diskmaskin 4r utférda enligt Bostadsbolagets anvisningar. X
Ansvar fé6r maskinernas drift.

OBS! Fér tillval géller sarskilda villkor, vid frégor kontakta din fastighetsvérd.

Persienner
Ansvar fér persienner. X

Skadeinsekter

Hyresgasten ska bekimpa och anmila till skadedjursbekampning. X
Direfter dr ansvaret Bostadsbolagets. X
Skador: Brand, vatten, regn, aska/storm, fukt/mégel X

Bostadsbolaget ansvarar fér och betalar fér skador (se dock regel 1, 2 och 3'i
"Skador pé lagenhet” i rutan under).

Hyresgasten ska anmaila skada till Bostadsbolaget sa snart skada uppstatt. X

Skador pé ligenhet

Regel 1: Hyresgisten ar skyldig att felanmélan snarast vid alla typer av skador i
ldgenheten.

Regel 2: Den som med avsikt eller vardsléshet orsakar skada ska betala.

Regel 3: Hyresgésten ansvarar alltid och betalar fér egna skadade 4dgodelar, X

till exempel inventarier, mébler med mera som finns i ligenheten.

OBS! Ténk pd att du ska ha en hemférsékring.




Du eller vi?

Hair ser du vem som har ansvaret for vad
i samband med ditt boende.

Utviandigt underhall Hyresgasten Bostadsbolaget
Byggnad
Byggnadens hela utvindiga underhall sa som fasader, yttertak, skarmtak, dérrar, X

fénster, hdangrannor och stuprér.

Gangytor till entré X

Sommar- och vinterrenhallning (snéréjning och sandning).

Lekplats
Lekplatsens utrustning besiktigas en gang per ar. X

Parkeringsplats
Bilar i kdrodugligt skick far inte std pa markerade parkeringsplatser. Parkering X
ar férbjudet inom bostadsomréadet. Endast ilastning och urlastning tillatet.

Snéréjning

Ansvar fér snérdjning pé bilvigar och gangbanor pa tomtmarken. X
Ansvar fér snérdjning av hyrd parkeringsplats. X

Staket

Ansvar fér staket och eventuell grind. X
Yttre belysning X

Skétsel av yttre armaturer, belysningsstolpar, byte av lampor, lysrér med mera.




Felanmilan
Du kan felanmila dygnet runt i boendeappen och pa Mina sidor pa bostadsbolaget.se.

Omflyttningsplatsen

Du som &r hyresgést hos oss har mojlighet att s6ka lediga bostader hos hela Framtidenkoncernen, det
vill siga Bostadsbolaget, Poseidon, Familjebostidder och Gardstensbostiader. Du hittar lediga bostader pa
omflyttningsplatsen.se.

Har du fragor?
Manga svar finns att hitta pa bostadsbolaget.se. Dar kan du dven limna ett drende hos oss pa
Mina sidor. Det gar ocksa bra att ringa var kundservice pa telefon 031-731 50 00.




Viktiga telefonnummer



Varmt valkommen

till ditt nya hem

Vi hoppas att du ska trivas hos oss!

lllustrationer: Christina Jonsson/Fingerprint illustrationer
Foto: Sofia Sabel, Peter Nilsson/Ateljé Marie Fotostudio AB - Oktober 2025. V:20251023.

Bostads
bolaget

Box 5044, 402 21 Géteborg. 031-731 50 00. info@bostadsbolaget.se

Bostadsbolaget ar en del av Framtidenkoncernen som ingér i Géteborgs stad

www.bostadsbolaget.se
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